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REGULAMIN

§ 1. Przedmiot Regulaminu
Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych — Ustuga dostepu do
Internetu stacjonarnego na rzecz Abonentow przez Artura Kopec¢ prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Artur Kope¢ PC LAND z siedzibg przy ul. Plazowa 56 lok. I, 41-208
Sosnowiec, posiadajagcego numer NIP: 6442734587 oraz REGON: 271255218 (dalej tez jako:
Dostawca).

§ 2. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Dostawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi zgodnie z Umowa
i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania opfat za wykonang
Ustuge i przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy.
2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, a jezeli Dostawca dopusci takg mozliwos¢, to:

a) w formie dokumentowe;j

b) w formie elektronicznej (umowa z kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
3. Powyzsze dotyczy rowniez zmian Umowy, z tym zastrzezeniem, ze do zmiany wymagana jest
taka sama forma w jakiej zostata zawarta Umowa.
4. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
5. Dostawca zobowigzuje sie rozpoczgé swiadczenie Ustugi (dokonac aktywacji) w czasie nie
dtuzszym niz 2 (dwa) dni robocze od Instalacji. W przypadku niedotrzymania powyzszego
terminu, przystuguje Abonentowi prawo do odstgpienia od Umowy.
6. Wraz zUmowa Dostawca dostarcza Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sg réowniez
dostepne na www.pcland.com.pl .

§ 3. Dokumenty do zawarcia Umowy

1. Przy zawieraniu Umowy niezbedne bedzie posiadanie przy sobie przez Abonenta
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, jesli Umowa zawierana jest jako osoba fizyczna lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza. W przypadku pozostatych oséb oraz
dodatkowo w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg niezbedne
bedzie posiadanie przy sobie rowniez stosownych dokumentéw potwierdzajgcych rejestracje
podmiotu (np. aktualnego na dzienn zawierania Umowy odpisu z KRS lub odpisu z Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej, umowy spétki) oraz numeru NIP i REGON.

2. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej
z podpisem poswiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta (lub osoby
ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy) zobowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy
tozsamosc.

§ 4. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1. Dostawca moze odmaodwic zawarcia Umowy w przypadku:

a) niespetnienia przez Dostawce warunkéw wynikajgcych  z Regulaminu,
w szczegdlnosci dotyczacych dostarczenia dokumentéw okreslonych w §4 lub przedstawienia
dokumentoéw, ktérych autentycznos$¢ budzi uzasadnione watpliwosci,

b) podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu Umowy;

c) uprzedniego wypowiedzenia przez Dostawce innej Umowy zawartej z Abonentem
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

d) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.
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§ 5. Cesja
Do cesji Umowy (zmiany Abonenta) na inng osobe wymagana jest zgoda Dostawcy oraz spetnienie przez te osobe
warunkow jak dla zawarcia Umowy, opisanych w niniejszym Regulaminie. W powyzszym zakresie tj. dokonania cesji
stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 6. Zakres i zasady $wiadczenia Ustugi
1. Wramach Abonamentu Abonent otrzymuje dostep do sieci Internetu stacjonarnego o okreslonej (w Cenniku)
predkosci od Modemu i do Modemu.
2. Ustuge i inne ustugi Swiadczone na podstawie Umowy wraz z opfatami okresla Cennik lub Umowa.
3. Cennik wraz z Regulaminem dostepne sg na www.pcland.com.pl .

4. W celu zapewnienia zgodnych z obowigzujgcymi w Polsce normami parametréow sygnatu telekomunikacyjnego
dostarczanego do Gniazda Abonenckiego, stosowane s wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci.
Polegajg one na statym monitorowaniu obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatoréw, wspodtpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku Ustug sSwiadczonych przy
wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami
stuzgcymi do swiadczenia Ustug, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza. Stosowane procedury
majg na celu zachowania jakosci swiadczonych Ustug.

5. Dostawca zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w celu zapewnienia wtasciwej jakosci Swiadczonych
Ustug, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzetowych i technicznych, z zachowaniem standardéw swiadczenia
Ustug, okreslonych w specyfikacji technicznej. Specyfikacja techniczna oraz dane o jakosci Ustug publikowane sg
dodatkowo na www.pcland.com.pl.

11. W ramach $wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego Dostawca nie stosuje limitdéw ilosci pobierania
i wysytania danych.

12. Na Ustuge, oprdcz predkosci pobierania i wystania danych, wynikajacych z Umowy moga w praktyce wptywac inne
parametry, takie jak: opdznienia, wahania opdznien oraz utraty pakietéw transmisji danych. Wspomniane parametry
s nierozerwalnie zwigzane i wynikajg z technologii przesytania danych cyfrowych. Moga one wptywaé na jakos¢
dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszczegdlnych tresci,
aplikacji i ustug. Na jako$¢ potgczenia w grach internetowych i rozmowach gtosowych online w gtéwnej mierze wptywa
opdznienie i wahanie opdzZnienia pakietéw, podczas gdy na ustuge strumieniowania danych (np. serwisy z tresciami
wideo) w gtéwnej mierze ma wptyw predkos¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze na przyktad
powodowac zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i opdznienia gtosu w komunikacji gtosowej oraz przerywanie
odtwarzania tresci wideo.

13. Predkosci:

a) PREDKOSC DEKLAROWANA — mierzona przy bezposérednim potaczeniu kablowym Modemu ze Sprzetem
odbiorczym predkosé pobierania lub predkos¢ wysytania danych, przedstawiana przez nas w Cenniku, reklamach
i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalnej,

b) PREDKOSC MAKSYMALNA — mierzona przy bezposrednim pofaczeniu kablowym Modemu ze Sprzetem
odbiorczym, najwyzsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona w Umowie. Uzyskanie
Predkosci Maksymalnej jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegdlnosci przy braku
lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego, pochodzacego od innych uzytkownikéw, wykorzystujacych
wspotdzielone zasoby sieciowe,

c) PREDKOSC MINIMALNA — mierzona przy bezposrednim potfgczeniu kablowym Modemu ze Sprzetem

odbiorczym, najnizsza predko$¢ pobierania lub predkosé¢ wysytania danych, okreslona w Umowie, ktérg
zobowigzujemy sie Tobie zapewni¢ w kazdym momencie swiadczenia ustugi.
14. Oprdcz czynnikéw wynikajgcych z zarzadzania Siecig Telekomunikacyjng na rzeczywiste parametry predkosci oraz
na inne parametry uzyskiwane przez Abonenta dla Ustugi Telekomunikacyjnej, dla poszczegdlnych tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej, w praktyce mogg mieé wptyw takze czynniki, na ktoére
Dostawca nie ma wptywu. Przede wszystkim bedg to czynniki zalezne od poszczegdlnych, indywidualnych dostawcéw
tych tresci, aplikacji i ustug wystepujace na ich serwerach.
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15. Na warto$¢ parametréw predkosci oraz innych parametréw mogag w szczegélnosci wptywaé uwarunkowania
fizyczne zwigzane ze Sprzetem odbiorczym (np. zgodnos$¢ ze standardami Wi-Fi, czutos¢ Sprzetu, zainstalowane
oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wydajnos¢ programowa i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji
tego Sprzetu (np. zaktécenia innych urzadzen wykorzystujgcych tacznos¢ radiowg lub emitujgcych silne pole
elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tgcznosci bezprzewodowej — budowle,
budynki, Sciany, stropy czy state elementy krajobrazu).

16. Roszczenia opisane w paragrafie § 11 Regulaminu oraz informacje o zasadach dochodzenia roszczer opisane w
§15 Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie z niniejszym paragrafem, co nie wytgcza odpowiedzialnosci
Dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

§ 7. Instalacja Przytacza
1. Podstawowym wyposazeniem Przytgcza jest jedno Gniazdo Abonenckie.
2. Instalacja moze wymaga¢ dodatkowych prac np. wiercenie otworéw, montaz niezbednych elementéw Przytgcza
i potozenia kabla.
3. Montaz Przytacza w Lokalu obedzie sie zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami, do
miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Gniazda
Abonenckiego.
4. W celu wykonania Instalacji w uméwionym terminie Abonent musi udostepni¢ Dostawcy Lokal i przygotowa¢ Lokal
do montazu.
5. W czasie Instalacji Abonent winien przebywac¢ w Lokalu.
6. Prawidtowe wykonanie Instalacji i odbiér Modemu Abonent potwierdza wtasnorecznym podpisem na przedtozonym
po Instalacji dokumencie.
7. Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych Gniazd Abonenckich, a takze usuwania
Awarii upowazniony jest jedynie Dostawca lub osoba przez niego upowazniona (np. pracownik).
8. Na wniosek Abonenta Przytagcze moze by¢ rozbudowane o wiekszg liczbe Gniazd Abonenckich na warunkach i za
dodatkowa optatg okreslonymi w Cenniku.
9. Warunki Instalacji i korzystania z Przytagcza dotyczace oséb prawnych (w szczegdlnosci hoteli, pensjonatéw, itp.)
bedy ustalane w Umowach zawartych ztymi podmiotami. W takich przypadkach, oile Umowa nie ureguluje
warunkow swiadczenia Ustugi inaczej, zastosowanie bedzie miat niniejszy Regulamin.
10. Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze przytgczy¢ tylko jeden Modem, o ile
Umowa nie stanowi inaczej. W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego przytaczenia do Gniazda Abonenckiego lub
Gniazda Dodatkowego, Dostawca moze obcigzyé Abonenta optatg okreslong w Cenniku.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy
1. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyiszej, z winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowien Regulaminu lub Umowy.
2. W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy Dostawca ponosi wobec Abonenta
odpowiedzialnos$¢ w zakresie poniesionej szkody, przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej. Jesli Abonent nie jest
Konsumentem naprawienie szkody z tytutu utraconych korzysci jest wytaczone.
3. W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustugi trwajgcej dtuzej niz 72 godziny, Abonent ma prawo zazgdac zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci Sredniej optaty miesiecznej (liczonej wedtug ostatnich trzech Faktur VAT,
aw przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Faktur VAT — Sredniej optaty miesiecznej z wszystkich
wystawionych rachunkdéw) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.
4. W przypadku Konsumentow uprawnienie do zgdania odszkodowania, nie wytgcza prawa dochodzenia na zasadach
ogdlnych naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wysokos$¢ odszkodowania.



5. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent nie moze zada¢ zaptaty odszkodowania za przerwe
w Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie
o odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi w przypadku stosowania przez Abonenta
Sprzetu odbiorczego nie spetniajgcego wymogow Dostawcy wskazanych w trakcie zawierania Umowy.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci Telekomunikacyjnej,
nienalezyta jego jakos¢ lub szkody po stronie Abonenta, wynikajace z:

a) przyczyn niezaleznych od Dostawcy takich jak: Sita Wyzsza, dziatalnos¢ osdb trzecich, za ktére Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

b) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa lub Regulaminem korzystania z Sieci lub Ustug,

c) uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usuniecie takich uszkodzen
nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,

d) wadliwego dziatania Sprzetu odbiorczego Abonenta lub jego niedostosowania do obowigzujacych
standarddw technicznych,

e) braku zasilania energetycznego w miejscu $wiadczenia Ustugi (w lokalu Abonenta),

f) uszkodzenia Modemu z winy Abonenta do czasu przywrdcenia jego poprawnego dziatania.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przytgcza, jak réwniez za szkody wynikte z zastosowania
lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi uniemozliwiajgce transmisje danych, z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta. W szczegdélnosci z powodu: zainfekowania Sprzetu odbiorczego ztosliwym oprogramowaniem,
nieprawidtowe] konfiguracji lub instalacji Sprzetu odbiorczego, zaktécen wystepujacych w Lokalu (niespowodowanych
przez Dostawce),

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi zwigzane z ograniczeniami Sprzetu odbiorczego niespetniajgcego
minimalnych wymagan sprzetowych i programowych przez Dostawce okreslonych,

d) utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu, bedgce wynikiem
wtasciwosci technicznych Sprzetu odbiorczego.

e) zabezpieczenie danych Abonenta zapisanych w Sprzecie odbiorczym Abonenta (na przyktad
w komputerze), w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich,

f) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej formie
m.in. za pomocg kart kredytowych, kodow.

§ 9. Prawa i obowiazki Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do:
a) udostepnienia na zgdanie Dostawcy Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do kontroli stanu technicznego,
funkcjonowania Przytgcza lub wymiany Modemu, wynikajgcej w szczegdlnosci ze zmiany technologii
Swiadczenia Ustugi. Osoby przeprowadzajgce kontrole zobowigzane sg — na zadanie Abonenta — okazaé
pisemne umocowanie do dokonania czynnosci okreslonych wyzej,
b) uzywania Modemu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
c) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z Ustugi i innych swiadczonych
Abonentowi przez Dostawce Ustug.

2. Ponizsze dziatania Abonenta stanowig naruszenie warunkéw Umowy:
a) podtaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy prawa lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotgczania do sieci telekomunikacyjnych,
b) dotagczanie do Sieci urzagdzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej zakoriczeniem,
c) korzystanie z Sieci w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem i powodujgcym zaktécenia w jej dziataniu lub
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikow,
d) ingerowanie w Przytgcze, jego uszkodzenie lub nieuprawniona rozbudowa,



e) udostepnianie bez naszej zgody Przytgcza lub Modemu, lub sygnatu, cho¢by nieumyslinie, osobom trzecim,
w tym podtaczanie dodatkowych urzadzen do Przytgcza lub umozliwianie korzystania z Ustugi za pomocg Sieci
poza Lokalem,
f) dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub sprzetowych) w udostepnionym
Modemie, wtym takze uzywanie niezgodnie z przeznaczeniem (famanie zabezpieczer, przerabianie
Modemu),
g) korzystaniu z Ustugi z naruszeniem przepisdw prawa.
3. Abonent zobowigzany do zabezpieczania przed nieuprawnionym uzyciem, przez niepowotane podmioty,
udostepnionych przez Dostawce haset, logindw i innych danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi.

§ 10. Faktura VAT
1. Optaty za Ustuge i inne optaty nalezne zgodnie z Umowa okreslone sg w Fakturze VAT wystawionym przez Dostawce
w Okresach Rozliczeniowych.
2. W Fakturze VAT okreslony jest Okres Rozliczeniowy, za ktory zostat wystawiony. W przypadku braku wskazania
przyjmuje sie, iz okres rozliczeniowy obejmuje miesigc w ktérym zostata wystawiona faktura VAT.
3. Faktury VAT bedg dostarczane listem zwyktym. Po uprzednim wprowadzeniu przez Dostawce ustugi i pod
warunkiem zgody Abonenta, Dostawca bedzie dostarczat w formie elektronicznej (na podany przez Abonenta adres e-
mail).

§ 11. Ptatnosci
1. Pfatnosci wynikajacej z Faktury VAT Abonent dokonuje na wskazany przez Dostawce rachunek bankowy w terminie
do 15 dnia kazdego miesigca, przy czym Dostawca moze okresli¢ w Fakturze VAT lub na Umowie dtuzszy termin
ptatnosci.
2. Za dzien dokonania zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury VAT uwaza sie dzieri uznania naleznosci na rachunku
bankowym Dostawcy.
3. Wrazie opodznienia ktorejkolwiek pfatnosci Dostawca moze naliczyé odsetki od zalegtej ptatnosci w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajgc od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.
4. Na zadanie Dostawcy Abonent zobowigzany jestes do zaptaty naleznych odsetek ustawowych.
5. Dostawca moze ograniczy¢, zawiesi¢ $Swiadczenie ustug lub wypowiedzie¢ Umowe, jesli Abonent opdznia sie
z zaptatg Faktury VAT przez okres dtuzszy niz 14 dni. W pierwszej kolejnosci Dostawca wezwie Abonenta do zapfaty,
przy czym zawieszenie, ograniczenie Swiadczenia ustug lub wypowiedzenie Umowy nie nastgpi wczesniej niz 14 dni od
doreczenia wezwania.
6. Uiszczone przez Abonenta opfaty zmniejszajg stan ich zadtuzenia wobec Dostawcy. Jezeli Abonent posiada
wzgledem Dostawcy kilka dtugéw iwskaze przy dokonywaniu pfatnosci, ktéry ztych dtugdédw chce uregulowad,
Dostawca zaliczy takg wptate na poczet wskazanego przez Abonenta dtugu. Jezeli Abonent posiada wczesniej
wymagalne dtugi, wéwczas Dostawca moze zaliczy¢ takg wptate na najstarsze wymagalne zadtuzenie. Jesli Abonent
posiada wzgledem Dostawcy kilka dtugdw i nie wskaze przy dokonywaniu ptatnosci, ktory z tych dtugéw Abonent chce
uregulowaé, Dostawca zaliczy takg wptate na poczet najstarszego zadtuzenia. W kazdym z powyzszych przypadkow
wptata dokonana przez Abonenta na poczet danego dtugu moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona przez
Dostawce na zalegte naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za opdznienie w zaptacie.
7. Dostawca zastrzega sobie prawo do powiadamiania Abonenta o istniejgcym wobec Dostawcy zadtuzeniu listownie,
pocztg elektroniczng, telefonicznie lub SMS.
8. Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie bezgotéwkowej na konto wskazane kazdorazowo na Fakturze VAT lub
w formie gotdwkowej w siedzibie Dostawcy.

§ 12 Reklamacja
1. Reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonent moze ztozy¢ pisemnie na nasz
adres korespondencyjny, telefonicznie za posrednictwem Obstugi Klienta lub pocztg elektroniczng.
2. Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika Obstugi Klienta.



10.

Za dzienl wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na adres Dostawcy
korespondencyjny, date wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej Obstugi Klienta.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie w siedzibie Dostawcy niezwtocznie Abonent otrzyma
pisemne potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia
Dostawce z obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji. Potwierdzamy wniesienie reklamacji:

a) na papierze,

b) za Twoja zgodg w formie elektronicznej na wskazany wtym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie srodka komunikacji elektronicznej,

c) za posrednictwem tego samego Srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktorych ztozytes reklamacje, chyba ze wskazate$ inny srodek komunikacji elektronicznej
albo adres poczty elektronicznej.

Reklamacja powinna okreslac:

a. imieinazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania albo siedziby,

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. numer Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej —
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z naszej winy okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej,

g. wprzypadku, gdy zadasz wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — wysoko$¢ zgdanej kwoty oraz
numer rachunku bankowego badZ adres wtasciwy do przestania wptaty albo wniosek o jej zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktédrym zakoniczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku Telekomunikacyjnego zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym powiadamia sie Abonenta w terminie wskazanym w ust. 8.

Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana Ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczonej Ustugi, to obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od
momentu wniesienia przez Ciebie reklamacji spetniajgcej wymagania okreslone w ust.5 powyzej do momentu
rozpatrzenia reklamacji.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie jest uznawana za uwzgledniong. Odpowiedz udzielana jest:

a. napapierze,

b. za zgoda Abonenta w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej,

c. za posrednictwem tego samego Srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktérych Abonent ztozyt reklamacje, chyba ze wskazat inny Srodek komunikacji
elektronicznej albo adres poczty elektronicznej.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje, w ktdrej nie uwzgledniliSmy roszczen w catosci lub w czesci, Abonent
moze wedle wtasnego uznania:

a. wdowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub,
w przypadku gdy jestes Konsumentem, dochodzié¢ roszczeh w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

b. ztozy¢ odwotanie od naszej odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisanym w ust. 5 powyzej.

Roszczen tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Abonent moze dochodzi¢ po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie
otrzymania przez Abonenta odpowiedzi na reklamacje.



11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaptaconego wcatosci  Rachunku
Telekomunikacyjnego rozliczenie nadptaty nastgpi zgodnie z dokonanym przez Abonenta i okreslonym w tresci
reklamacji wskazaniem.

§ 13. Obstuga Klienta

1. W celu realizacji Umowy Swiadczone sg ustugi serwisowe polegajace na:

a) nadzorze nad stanem technicznym Sieci majagcym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania wszystkich
aktywnych Gniazd Abonenckich i urzadzen koncowych w sygnat telekomunikacyjny,

b) okresowych przegladach wszystkich elementdw Sieci i ewentualnych wymaganych regulacjach,

c) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg oséb nie powotanych,

d) asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji, instalacji Modemu,

e) dokonywaniu w Lokalu czynnosci zwigzanych z konfiguracjg lub instalacjg Modemu iinng czynnoscig
uzgodniong z Abonentem uprzednio.
2. Za ustugi serwisowe, wymienione w pkt. 1 powyzej oraz za Wezwanie Serwisanta, w tym Bezpodstawne Wezwanie
Serwisanta bedzie pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
3. Dostawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii w mozliwie najkrétszym czasie.
4. Abonent winien zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania
znajduje sie w Lokalu lub innym miejscu kontrolowanym przez Abonenta.
5. Awarie powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wynikajgce choéby z nieumysinego dziatania Abonenta
bedg usuwane na koszt Abonenta.
6. Zapytania dotyczace Ustugi serwisowej oraz zgtoszenia Awarii Ustug mogg by¢ dokonywane przez Abonenta za
pomocy kontaktu osobistego z Dostawcg, mailowy lub telefoniczny wskazane w Umowie.
7. Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego usuniecia Awarii zaleca sie zgtaszanie stwierdzonej Awarii
z miejsca swiadczenia Ustugi. Nie wyklucza to mozliwosci zgtaszania Awarii z innego miejsca.
8. W celu $wiadczenia ustug serwisowych Abonent zobowigzany jest udzieli¢ Dostawcy w niezbednym zakresie
informacji dotyczgcych m.in.: numeru Umowy, MAC adresu Modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego,
oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta oraz rodzajow i liczby sprzetu zainstalowanego w Lokalu.
9. Dokonywanie konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub
nienalezytg jego jakosc.
10. O planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, moggcej spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci
lub nienalezyta jego jakos$é, Abonent zostanie powiadomiony za posrednictwem przynajmniej jednego z Kanatow
Kontaktu, tj.:

a) www.pcland.com.pl,

b) wiadomosci SMS,

c) poczty elektronicznej.

§ 14. Czas obowigzywania Umowy oraz zawieszenie $wiadczenia Ustugi

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony. Umowa zawarta na czas okreslony
automatycznie przedtuza sie po jego uptywie na czas nieokreslony. Jesli Abonent nie wyraza woli, aby tak sie stato,
Dostawca musi otrzymac od Abonenta pismo w tej sprawie — najpdzniej 30 dni przed koncem obowigzywania Umowy
na czas okreslony.
2. Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez nas uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) Smierci Abonenta,

c) utraty przez Abonenta bytu prawnego, jesli nie jeste$ osobg fizyczng,

d) braku mozliwosci Instalacji z przyczyn niezaleznych od Dostawcy w ciggu 60 dni od dnia zawarcia Umowy
w tym dwukrotnego niedotrzymania przez Abonenta terminu Instalacji.
3. Zaréwno Abonent jak i Dostawca moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia wynosi 30 dni iliczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
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Rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Umowy zawarte na czas okreslony moga
okreslac¢ inne zasady ich wypowiadania.
4. Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta przyjmuje sie dzien, w ktéorym oswiadczenie
o wypowiedzeniu dotrze do Dostawcy. W przypadku gdy Abonent zawart z Dostawcg kilka Umow, wypowiedzenie
powinno wskazywaé numer Umowy, ktdrej dotyczy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Abonenta Umowy moze by¢
zfozone:
a) pisemnie w siedzibie Dostawcy (otrzymasz wtedy pisemne potwierdzenie ztozenia o$wiadczenia),
b) listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru na adres wtasciwy do korespondencji — siedziby
Dostawcy,
c) na adres e-mail,
5. Wypowiedzenie przez Dostawce Umowy nastepuje:
a) za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru na
adres Abonenta wtasciwy do korespondenc;ji;
b) mailem na adres podany przez Abonenta w Umowie.
6. W okresie wypowiedzenia sg naliczane opfaty wynikajace z Umowy.
7. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ S$wiadczenie Ustugi, jesli:
a) zostanie wobec Abonenta wszczete postepowanie likwidacyjne,
b) wystgpi sita wyzsza lub inne wyjgtkowe wydarzenia, przez ktére Dostawca nie bedzie mégt swiadczy¢
dobrze albo wcale Ustugi,
c) Abonent poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy podpisywaniu Umowy,
d) Abonent udostepni odptatnie badz nieodptatnie innym osobom ustugi Dostawcy bez zgody,
e) Abonent podejmie dziatania powodujace zawieszenie, ztg prace lub blokowanie Sprzetu odbiorczego innych
uzytkownikow Sieci lub sieci Internet,
f) Abonent bedzie stosowac nielegalne lub naruszajgce prawa osdb trzecich dane i programy komputerowe,
rozpowszechnia¢ wirusy iinne programy powodujgce nieprawidtowg prace Sprzetu odbiorczego innych
uzytkownikéw, podejmowacé préby nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych,
g) Abonent bedzie umieszcza¢ w Sieci oraz w sieci Internet informacje itresci niezgodne z prawem lub
naruszajgce prawa osoéb trzecich,
h) Abonent bedzie podejmowac dziatania niezgodne z netykietg, ogdlnie pojetg ,kulturg sieciows”,
a zwfaszcza uzywaé obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszcza¢ materiaty niezgodne z prawem lub
powszechnie uznawane za obrazliwe, przechwytywac¢ dane innych uzytkownikéw Sieci isieci Internet,
ingerowac w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,
i) Abonent bedzie zamieszcza¢ na serwerze Dostawcy materiaty reklamowe i informacje komercyjne, czyli
takie, ktérych umieszczenie moze przynies¢ dochdd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub
innej osobie,
j) Abonent bedzie podtaczaé do Sieci urzadzenia telekomunikacyjne, ktére nie spetniajg wymagan okreslonych
przepisy prawa lub sg nieprzeznaczone do dotgczania do sieci telekomunikacyjnych,
k) Abonent bedzie dotgczaé do Sieci urzgdzenia telekomunikacyjne w punktach, ktére nie s3 jej zakoriczeniem,
1) Abonent bedzie korzystac z Sieci w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem i powodujgcym zaktdcenia w jej
dziataniu lub negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw, m) bedziesz ingerowaé w Przytacze,
powodowac jego uszkodzenie lub zastosujesz nieuprawniong rozbudowe,
n) Abonent bedzie udostepniaé¢ bez zgody Dostawcy Przytgcza lub Modem lub sygnat, choéby nieumyslinie,
osobom trzecim, w tym podtgczat dodatkowe urzgdzenia do Przytgcza lub umozliwiac¢ korzystanie z Ustugi za
pomoca Sieci poza Lokalem,
8. W przypadku podania przez Abonent btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Dostawca ma prawo do
zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub uzaleznienia dalszego swiadczenia Ustugi od przedstawienia aktualnych danych.
9. Umowa zawarta na czas okreslony, przeksztatca sie w Umowie na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy
oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy dostepu do Internetu stacjonarnego nie pdzniej niz w terminie 30 dni
liczonego przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.



10.Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po
przeksztatceniu sie Umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w Umowie pakietu
taryfy wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslony w cenniku.

11.Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztatcenie Umowy
zawartej na czas nieokreslony w Umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej, o ile nie posiada zalegtosci
ptatniczych wobec Dostawcy ustugi dostepu do Internetu Stacjonarnego z tytutu Swiadczonych mu na podstawie
Umowy Cennika.

12.W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego objetych Umowa.

13.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktéorym mowa w ust. 2, Dostawca ustugi dostepu do Internetu
stacjonarnego informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania,
a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

14. O automatycznym przedtuzeniu Umdw, o ktérym mowa w ust. 2, dostawa ustugi dostepu do Internetu
stacjonarnego co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych

§ 15. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna
1. Dostawca jest administratorem w rozumieniu RODO.
2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Dostawce w celu zawarcia i realizacja Umowy, $wiadczenia ustug, archiwizacji,
sprzedazy produktéw i ustug, sprawdzania wiarygodnosci ptatniczej, obstugi ptatnosci i rozliczen, obstugi czynnosci
serwisowych, wykrywania i zapobiegania naduzyciom, ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, archiwizacji danych
i dokumentéw (w tym w celach dowodowych), udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje, dla potrzeb
dziatan marketingowych, ktére Dostawca podejmuje samodzielnie lub we wspdtpracy z innymi podmiotami, jak
rowniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych i statystyki.
3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane w szczegdlnosci wspodtpracujagcym podmiotom, uprawnionym organom oraz
biurom informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich
petnomocnikom.
4. Dostawca zapewnia realizacje uprawniend wynikajgcych z RODO, w szczegdlnosci umozliwia podmiotowi danych
dostep do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych, do wycofania zgody (jesli byta podstawg przewarzania)
lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, wtym
profilowaniu.
5. Wszelkag korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowaé na adres:
ul. Plazowa 56 lok/ 1, 41-208 Sosnowiec, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”’.
6. Petna tres¢ obowigzku informacyjnego wynikajgcego z RODO jest dostepna na stronie www.pcland.comp.pl

stanowiaca integralng czesé.

7. Dostawca zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa iw granicach istniejgcych mozliwosci technicznych
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Dostawca dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych
w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi
oraz innych ustug, Dostawca ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowywaé, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii,
powstajgcych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo swiadczenia ustug — po poinformowaniu
0s6b uczestniczgcych w potaczeniu — Dostawca ma prawo wtgczyc sie do trwajgcego potgczenia lub je przerwac.
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8. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych wykonywane przez Dostawce Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz
Abonenta obejmujg dane dotyczace przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzgce do
naliczania opfat za Ustugi Telekomunikacyjne.

9. Dostawca przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce wykonywane przez Dostawce Ustugi Telekomunikacyjne,
dla celéw naliczania optat za te ustugi, jak rowniez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa —
dla celéw marketingu ustug lub Swiadczenia dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze
wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ewentualne spory cywilnoprawne dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug
lub jej wykonywania.

10. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych dotyczacych Abonenta, poprzez okreslenie
zakresu Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z zadaniem Abonenta lub zakresu uprawnien Abonenta.

11. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych
w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§ 16 Prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu

1. Abonent bedgcy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Abonent, zadajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywane;j
umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w
wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyziszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie tytutem przedterminowego
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego.
3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, abonent okresla tryb zmiany
dostawcy ustugi:

a. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi

dostepu do Internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu

4. Wypowiedzenie umowy z Dostawcy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego
Dostawce ustugi dostepu do Internetu.
5. W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito
w terminie, dotychczasowy Dostawca ustugi dostepu do Internetu kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu

§ 17. Postanowienia koncowe
1. Dostawca zobowigzuje sie do poinformowania Abonenta o kazidej proponowanej zmianie w Regulaminie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, zktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
2. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian, chyba Zze koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE.
3. Zmiany Regulaminu obowigzujg Abonenta, jesli Abonent nie wypowiedziat Umowy w terminie do dnia ich wejscia
w zycie.
4. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Dostawce o zmianie swego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu
prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sad witasciwy dla siedziby Dostawcy. Postanowienie to nie
dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.
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