JAM30X
[ mositc

Umowa Abonencka
Mobilne Ustugi Telekomunikacyjne

zawarta w

dniu roku w Sosnowcu

pomiedzy: PCLAND Artur Kopeé (Operator) i SGT sp. z 0.0. (reprezentowang przez Operatora)

PCLAND Artur Kope¢ ul. Plazowa 56 |, 41-208 Sosnowiec SG_T sp. Z 0-0-.U|- Ligocka 193 _bUd}/nek 8; 40-568 K{ﬂOWiCG,
figurujacy w rejestrze EDG prowadzonym przez wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

) Sadowego pod numerem KRS 0000873216
Prezydenta Miasta Sosnowca pod numerem 40744
NIP: 6442734587 NIP: 6312533927, Kapitat zaktadowy: 2 055 400,00 zt

oraz Abonentem

*Adres Instalacji
(wypetic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania)

Imie Nazwisko:
Adres:

PESEL:
(Inny dokument

jesli Abonent Kod pocztowy i

nie podaje nr miejscowos¢:
PESEL)
Zamieszkatym*: **Adres Korespondencyjny

(wypetnic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania i instalacji)

Kod pocztowy i

. e Adres:
miejscowosc¢*:
*Inne metody kon-

taktu: Kod pocztowy i

Telefon, E-mail, miejscowos¢:

inne

Pola: Imig, nazwisko, nr PESEL albo dane dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ zamiast numeru PESEL), muszg zosta¢ wypetnione w celu poprawnego $wiadczenia ustug Abonentowi,
zgodnie z art. 296 ust. 1 pkt. 1 Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221).

* - pole nieobowiazkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak réwniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym Wyraza zgode na ich przetwarzanie
przez Operatora i SGT w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa. Abonent ma prawo do zadania dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usu-
nigcia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej. . Poda-
nie tych danych Abonent poswiadcza ponizszym podpisem.

**. nalezy wypetni¢ tylko, gdy $wiadczenie ustugi zamdéwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej $wiadczenia. W pozostatych przypadkach Abonent moze podac ta-
kie adresy dobrowolnie i w takim wypadku wyraia zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i SGT w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa.
Abonent moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla $wiadczenia Abonentowi Ustug), jak réwniez ma prawo do zadania do-
stepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie
obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej (zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016). W przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, po$wiadcza zgodg ponizszym podpisem.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz SGT:

1. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na kontakt ze strony SGT, za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail, za pomocg wiadomosci SMS lub
potgczen na podany numer telefonu, w celu proponowania ustug i produktéw SGT, oraz na przetwarzanie podanych przez siebie danych na potrzeby takiego
kontaktu i proponowania ustug.

2. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi oraz zarzadzaniem nig, w szczegélnosci haset dostepu,
na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS.

3.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji dotyczgcych korzystania z zakupionych ustug i produktéw (w szczegdlnosci instrukcji obstu-
gi), na podany adres e-mail.

4. Abonent zapisuje si¢ na newsletter i zgadza sig¢ na otrzymywanie wiadomosci na podany adres e-mail, zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym regula-
minem www.jambox.pl/regulamin-newsletter oraz politykg prywatnosci www.jambox.pl/rodo.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz Operatora:

1.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na podany przez siebie adres e-mail.
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Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian umowy lub regulaminéw.
Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian Cennika.

Abonent o$wiadcza, Zze zada / nie zada rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od zawartej Umowy/dokonanej zmiany wa-

runkéw Umowy. Jednoczes$nie Abonent przyjmuje do wiadomosci, Zze z chwilg petnego wykonania ustugi przez Operatora lub SGT, utraci prawo do odstgpie-
nia od Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Umdw zawartych w Biurze Obstugi Klienta.

Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i propozycji zmiany umowy, na
podany adres e-mail.

Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i propozycji zmiany umowy, na
podany numer telefonu, w postaci wiadomosci SMS lub potgczen glosowych.

Abonent wyraza/nie wyraza zgody na uzywanie przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla
celéw marketingu bezposredniego lub przesytania informacji handlowe;j.

SGT i Operator informuja, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fi-

zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — ,dalej ,RODO”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016), ze dane osobowe Abonenta bedg przetwa-
rzane przez SGT i Operatora dla celéw realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych przez SGT oraz stosownie do zakresu udzielonych
zgéd. SGT oraz Operator sg wspotadministratorami Danych Osobowych, a SGT przetwarza dane zgodnie z informacjami zawartymi pod adresem
www.jambox.pl/rodo. Klauzula informacyjna Operatora znajduje sie pod adresem: www.pcland.com.pl/dla-abonenta/. Abonent o$wiadcza ze zostat poinfor-
mowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegdlnosci o prawie do dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, za-
dania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i Podpis Abonenta

Wybrane produkty:

Umowa Abonencka zawarta jest na okres:
(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych)

Numer ID Abonenta: Nr telefonu JAMBOX mobile*

PIN: PIN2: PUK: PUK2:

* lJub Numer Tymczasowy JAMBOX mobile w przypadku zawierania Umowy Abonenckiej wraz z przeniesieniem numeru telefonu z
sieci innego operatora. Tymczasowy numer telefonu JAMBOX mobile moze by¢ aktywny do czasu przeniesienia numeru telefonu z
sieci innego operatora do sieci JAMBOX mobile.

POSTANOWIENIA OGOLNE b.  Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do za-
chowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.

Na podstawie niniejszej Umowy SGT i Operator $wiadczg na rzecz
Abonenta Ustugi wskazane w nagtéwku Umowy, a Abonent bedzie
uiszczat optaty za te Ustugi zgodnie z Umowa.

Integralng czescig Umowy sg informacje przedumowne, sktadajgce sie c. Abonent moze zlozy¢ os$wiadczenie o odstgpieniu od
z Regulaminu Swiadczenia Ustug (,Regulamin”), oraz Cennika. Poje- Umowy réwniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem
cia pisane wielkg literg w niniejszej Umowie majg takie same znacze- $rodkéw komunikacji elektronicznej: a. przy wykorzystaniu
nie jak w Informacjach przedumownych. wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktérego wzor

stanowi zatgcznik do Umowy

d.  Operator lub SGT niezwlocznie przesyta Abonentowi na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej,
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
w formie o$wiadczenia zlozonego na stronie WWW Do-
stawcy Ustug.

e. W przypadku zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od

Ustugi (w tym przytaczenie do sieci) zostang uruchomione nie poézniej
niz w przeciggu 15 dni od podpisania Umowy albo w momencie roz-
poczecia korzystania przez Abonenta z Numeru Tymczasowego lub
nadejscia wskazanego przez Abonenta terminu w przypadku zawarcia
Umowy w zwigzku z przeniesieniem numeru w trybie art. 325 Ustawy
— Prawo Komunikacji Elektronicznej, w zaleznosci od tego ktéry ze
wskazanych termindw nastgpi pierwszy.

Abonent bedgcy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza lokalem Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Udo-

Operatora lub SGT lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na stepnionego Abonentowi przez Operatora lub SGT w

odleglosé ma prawo do odstgpienia od Umowy (w zakresie danej zwigzku z zawartg Umowg na swoj koszt, w terminie 14

Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia wedlug nastepujgcych dni od daty zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umo-
warunkow: Wy.

f. Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi,

a.  Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przy- w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sig rozpocza¢ przed

czyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem kosztow uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza

okreslonych w punkcie ,g" ponizej. Bieg terminu do odsta- lokalem Dostawcy Ustug lub za pomocg $rodkow porozu-

pienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umo- miewania sie na odlegtos¢, Operator lub SGT wymaga od

wy. Abonenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajgce-

go takie zadanie na trwatym nosniku.



http://www.jambox.pl/rodo
http://www.pcland.com.pl/dla-abonenta/

g. Z chwilg zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odsta-
pieniu od Umowy, po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi, o ktéorym mowa w pkt. ,f° powyzej.,
Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi $wiadczone do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia
Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

h.  Abonent nie ponosi kosztoéw zwigzanych z wygasnigciem
Umoéw za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Ustugi $wiadczone przez Operatora i SGT obejmuja: publicznie do-
stepne ustugi komunikacji elektronicznej, w tym telefoniczne i dostep
do Internetu oraz inne, doprecyzowane w Umowie lub Cenniku.

SGT i Operator przy wykorzystaniu Sieci $wiadczg na zasadach okre-
Slonych w niniejszym Regulaminie Ustugi na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, a takze w ramach roamingu miedzynarodowego, w za-
kresie mozliwosci technicznych Operatora Sieci.

Operator i SGT zapewniajg dostepnos$¢ swiadczonych Ustug na po-
ziomie 95%. Przez dostgpnos$¢ Ustugi uznaje sie dostepnosé sygnatu
w zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci wykorzystywanej
przez Operatora lub SGT w taki spos6b, by mozliwe byto korzystanie z
Ustug.

Jezeli ustuga roamingu miedzynarodowego jest $wiadczona na rzecz
Abonenta na podstawie Umowy, Operator i SGT z wykorzystaniem
Sieci umozliwiajg Abonentowi przebywajgcemu za granicg Rzeczypo-
spolitej Polskiej korzystanie z ustug roamingu miedzynarodowego,
przy czym korzystanie z roamingu migdzynarodowego moze podlegaé
polityce uczciwego korzystania z roamingu.

SGT i Operator $wiadczg Ustugi w ramach posiadanych mozliwosci
technicznych w standardzie GSM, UMTS i LTE o jako$ci zgodnej z
europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSl oraz ITU).

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry ja-
kosci ustug (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakie-
téow), moga wptywaé na jakos$¢ ustugi transmisji danych poprzez spo-
wolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostep-
nosci lub jakos$ci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnos¢ i
jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi
transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametréw
okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce
niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢
dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej
niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. Szcze-
gotowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/
pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajacych z prze-
kroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w opisach tych
ustug/pakietéw transmisji danych lub Cenniku. SGT lub Operator po-
wiadamiajg Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach
wybranego przez niego pakietu taryfowego oraz udostgpniajg narze-
dzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych ustug.

Szacunkowe maksymalne predkosci w odniesieniu do ustug transmisji
danych w zakresie pobierania i wysytania wynosi w zaleznosci od
technologii sieciowych wynosza:

Technologia Wysytanie da- Pobieranie
nych danych

2G/GSM-GP 20 kb/s 80 kb/s
RS

2G/GSM-ED 58,4 kb/s 233,6 kb/s
GE

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s

3G/UMTS-HS 5,4 Mb/s 42 Mb/s
PA

AG/LTE 50 Mbl/s 150 Mb/s

AG/LTE-Adva 50 Mbl/s 300 Mb/s
nced
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Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostgpnego w ramach
Umowy predkos$¢ pobierania i wysytania danych zostanie zredukowa-
na do 32 kb/s.

Ograniczenia w potaczeniach z numerami alarmowymi wynikajg z
czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych w Sieci, w tym
uwarunkowan geograficznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan
urbanistycznych, uzaleznione sg od struktury i ttumiennosci materia-
téw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego stanu
warunkéw atmosferycznych na obszarze, na ktérym zostato zainicjo-
wane potgczenie z numerem alarmowym w danym momencie. Po-
nadto potgczenie na numer alarmowy moze zosta¢ skierowane na
numer alarmowy (112 i inne.) w przypadku, gdy potaczenie na pozo-
state numery alarmowe nie moze zostaé wykonane, za$ w sytuaciji,
gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane jest z okreslonego
obszaru administracyjnego za posrednictwem stacji bazowej umiesz-
czonej na sasiednim obszarze administracyjnym, takie potaczenie
moze zosta¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie ta-
kiego sagsiedniego obszaru administracyjnego.

Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikacji i korzystaniu z nich,
wynikajg z: uzywania okreslonego rodzaju urzadzenia telekomunika-
cyjnego; uzywania urzadzenia lub oprogramowania niespetniajgcego
wymagan okreslonych przepisami prawa; konfiguracji urzadzenia te-
lekomunikacyjnego; braku przystosowania danego urzadzenia tele-
komunikacyjnego do korzystania z danej ustugi; parametréw urzadze-
nia telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug przez Abo-
nenta; zasad dostgpu lub sposobu korzystania z poszczegdinych
ustug i aplikacji okreslonych w Regulaminie; dziatari podejmowanych
celem zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug;
czynnikow wptywajacych na propagacje fal radiowych, w tym uksztat-
towania terenu, czynnikéw pogodowych lub urbanistycznych.

Operator wraz z SGT wskazujg, ze zakres oraz dostepnos¢ Ustug
mogg by¢ zréznicowane terytorialnie i sg zalezne tak od dostepnosci
infrastruktury telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego
przez Abonenta, jak i warunkéw atmosferycznych. Operator i SGT in-
formujg Abonenta o znanych ograniczeniach w korzystaniu z Ustug
przed zawarciem Umowy.

W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniaja:

a. mozliwosé korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej;

b.  obstuge serwisowg, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatko-
wo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan,

c. mozliwo$é uzyskania informacji dotyczgcej $wiadczonych
ustug, Regulaminu lub Cennika, poprzez strong WWW
oraz dedykowang infolinig;

d. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Opera-
tora,

e. inne, oile Umowa lub Regulamin tak stanowia.

Abonent moze zmienia¢ zakres $wiadczonych mu Ustug zgodnie z
Umowa Abonenckg, niniejszym Regulaminem i Cennikiem.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie,
Operator ani SGT nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z
ustug czy aplikacji.

SGT i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Operator oraz SGT oferujg ustugi posprzedazne w zakresie wytgcznie
okreslonym niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz Umowg Abo-
nencka.

Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug ko-
munikacji gtosowej umozliwia przesytanie numeru identyfikujgcego, co
oznacza, ze inny uzytkownik zakonczenia sieci moze odczyta¢ numer
identyfikujgcy zakonczenie sieci Abonenta, zas Abonent moze odczy-
ta¢ numer uzytkownika wywotujgcego.

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie jednorazowego
lub statego wyeliminowania prezentacji identyfikaciji linii wywotujacej u
uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potaczenia — dla
przypadkéw, gdy Abonent jest strong wywotujaca potaczenie (tzw. za-
strzezenie prezentacji wlasnego numeru).
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Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie eliminacji dla po-
taczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej, jak
réwniez zlecenie blokady potgczen przychodzacych od uzytkownikow
stosujgcych eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej (tzw.
blokada potgczen zastrzezonych).

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie eliminacji pre-
zentacji identyfikacji linii wywotywanej (. numeru Abonenta) u uzyt-
kownika wywotujgcego (tzw. zastrzezenie prezentacji wlasnego nu-
meru podczas jego wywotywania).

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie zablokowania
automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do
urzgdzenia koncowego tego Abonenta.

Zlecenia oraz ich odwotania, wskazane w ust. 18-21, sg wolne od
optat i mogg by¢ ztozone pisemnie lub za pomocg poczty elektronicz-
nej.

Eliminacja prezentacji identyfikacji linii wywotujacej moze by¢ anulo-
wana na zgdanie stuzb ustawowo uprawnionych podmiotow, w
szczegdlnosci stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a
takze podmiotéw wtasciwych w sprawach obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jak réwniez
przez innego przedsigbiorce telekomunikacyjnego lub Abonenta, jezeli
uprawdopodobni on, ze do jego telekomunikacyjnego urzadzenia

koncowego sg kierowane potgczenia ucigzliwe lub zawierajgce grozby.

W takim wypadku, dane abonentéw wywotujgcych moga by¢ przez
Operatora rejestrowane na wniosek uprawnionego podmiotu.

Operator i SGT $wiadczg swoim Abonentom ustuge informacji o nu-
merach telefonicznych, obejmujacg co najmniej ich Abonentéw, ktérzy
udostepnili swoje dane, z wylgczeniem abonentéw korzystajgcych z
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych $wiadczonych za pomocg
aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do sieci do-
stawcy ustug oraz abonentéw ustug przedptaconych polegajacych na
rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programoéw telewizyjnych
drogg naziemng, kablowg lub satelitarng - stosownie do postanowien
PKE.

Operator i SGT zapewniajg z zastrzezeniem postanowien ust. 8-9:

a. swoim Abonentom bedacym uzytkownikami koncowymi w
rozumieniu Ustawy bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi;

b.  kierowanie potagczen telefonicznych do numeréw alarmo-
wych 112, 997, 998, 999 do wiasciwego terytorialnie wo-
jewodzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo
centrum powiadamiania ratunkowego oraz potgczen do
innych numeréw alarmowych do wtasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia po-
mocy.

W przypadku, gdy bedzie to to technicznie i ekonomicznie wykonalne,
Operator i SGT zapewnig Abonentom bedgcym uzytkownikami kon-
cowymi w rozumieniu Ustawy oraz uzytkownikom koncowym z innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, mozliwo$¢ dostepu:

a. w Unii Europejskiej do ustug wykorzystujgcych numery
niegeograficzne oraz mozliwo$¢ korzystania z takich ustug
oraz

b.  do wszystkich numeréw w Unii Europejskiej, w tym nume-
réw uwzglednionych w krajowych planach numeracji, nu-
meréw nalezacych do przestrzeni numerowej telefonii eu-
ropejskiej i do powszechnej migdzynarodowej sieci bez-
ptatnych numeréw telefonicznych (UIFN).

Przepisu ust. 26 nie stosuje si¢ do przypadkéw, gdy wywotywany
Abonent ograniczyt potgczenia przychodzace od uzytkownikéw kon-
cowych zlokalizowanych w poszczegdlnych obszarach geograficz-
nych.

Ustugi Operatora i SGT obejmujg takze ustugi telekomunikacyjne z
dodatkowym $wiadczeniem, ktére moze byé realizowane przez inny
podmiot niz Operator lub SGT (,ustuga o podwyzszonej optacie”). Dla
takich ustug, Operator lub SGT podadzg wraz z numerem tej ustugi
przekazywanym bezposrednio Abonentom, cene za jednostke rozli-
czeniowg Ustugi albo ceng za potaczenie, w przypadku ustugi taryfi-
kowanej za cate potaczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe
podmiotu realizujgcego takie dodatkowe $wiadczenie.
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W przypadku, gdy Ustuga o podwyzszonej optacie $wiadczona jest w
sposéb powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli
Abonenta, a Operator lub SGT jest jej dostawca, wéwczas wraz z in-
formacjg, o ktérej mowa w ust. 28, odpowiednio Operator lub SGT
poda dodatkowe informacje o zasadzie korzystania z ustugi i pozyska
(zapyta 0) zgode abonenta na $wiadczenie ustugi o podwyzszonej
optacie bezposrednio przed rozpoczeciem jej $wiadczenia. Ponadto,
w takim wypadku Abonent bedzie miat mozliwosé dokonania natych-
miastowej rezygnaciji z takiej ustugi w kazdym czasie, w sposob prosty
i bez optat.

Operator lub SGT, na zgdanie Abonenta :

a. Dokonuje nieodptatnego blokowania potgczen wychodza-
cych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz pota-
czen przychodzacych z takich numerow,

b.  Dokonuje nieodptatnego blokowania potagczen wychodza-
cych na numery poszczegodlnych rodzajow ustug o pod-
wyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich
numeroéw,

c. Umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nie-
odptatne blokowanie potgczen wychodzgcych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza
cene maksymalng okre$long przez Abonenta w zgdaniu,
oraz pofgczen przychodzacych z takich numeréw.

Operator i SGT bezptatnie zapewniajg Abonentowi okre$lenie progu
kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca
kalendarzowego, a w momencie osiggniecia progu kwotowego SGT
lub odpowiednio Operator jest obowigzany do

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fak-
cie;

b.  zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na nu-
mery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen
z takich numerdéw, chyba ze nie bedg powodowaty obo-
wigzku zapfaty po stronie Abonenta.

Operator i SGT oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wyno-
szg 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku gdy Abonent nie okreslit
progu kwotowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku
jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego. Po osiggnieciu
progu kwotowego, o ktérym mowa powyzej, wykonywanie potgczen
na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z ta-
kich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego
braku - w danym miesigcu kalendarzowym, oprécz potgczen, ktére nie
powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wy-
facznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do
wysokosci tego progu.

SGT lub odpowiednio Operator bezptatnie zapewnia uzytkownikowi
koncowemu publicznej sieci telekomunikacyjnej, kazdorazowo, przed
rozpoczeciem naliczania optaty za potgczenie telefoniczne, informacje
o cenie za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cenie za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, oraz o mozliwosci
nieodptatnego blokowania potgczen, o ktérym mowa w ust. 33. Jezeli
w trakcie potgczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysokos$¢ optaty,
dostawca ustugi o podwyzszonej optacie poinformuje uzytkownika
koncowego o fakcie zmiany wysokosci optaty na 10 sekund przed
zmiang jej wysokosci.

Abonent moze zadaé zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

SGT i Operator informuja, ze $wiadczenie Ustug odbywa sie przy wy-
korzystaniu infrastruktury osoby trzeciej, wskutek czego osoba ta mo-
ze przekazywa¢ Abonentowi (w imieniu SGT i Operatora) informacje
techniczne zwigzane bezposrednio ze $wiadczeniem Ustug, w tym
dotyczgce awarii i prac planowych.

W zwigzku z zawarciem Umowy Operator udostepnia Abonentowi do
uzywania Karte SIM, ktérej odbiér Abonent lub Petnomocnik potwier-
dza przy podpisywaniu Umowy. Karta SIM stanowi wtasno$¢ Opera-
tora, a Abonent obowigzany jest do korzystania z niej na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie.
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Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem, kradziezg lub utratg w inny sposob.

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub
innego kodu dostepu do Karty SIM przed nieuprawnionym dostepem
0s6b trzecich.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie Karty SIM.

Po zgtoszeniu przez Abonenta faktu zniszczenia, uszkodzenia, zagu-
bienia, kradziezy lub utraty Karty SIM, Operator niezwtocznie blokuje
Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug. Operator
odblokowuje Karte SIM na wniosek Abonenta.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub
utraty Karty SIM Abonent moze zwréci¢ sie do Operatora z wnioskiem
o wydanie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej.

Zablokowana na skutek zgtoszenia uszkodzenia, zniszczenia, zagu-
bienia, kradziezy lub utraty Karta SIM po uptywie 30 dni od dnia zgto-
szenia ulega uniewaznieniu i archiwizacji, jezeli Abonent nie ztozyt
whniosku o odblokowanie Karty SIM.

Abonent zobowigzany jest uzywac¢ urzadzen telekomunikacyjnych
spetniajgcych wymagania Sieci, posiadajgcych $wiadectwo homolo-
gacji lub odpowiedni certyfikat wydany przez uprawniony organ oraz w
sposéb niezaktdcajacy funkcjonowania Sieci.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z obowia-
zujgcym prawem, Regulaminem, Umowg i Cennikiem.

Abonent zobowigzany jest do powstrzymywania sie od Naduzy¢ w
Komunikacji Elektronicznej.

Zabronione jest uzywanie Karty SIM korzystajac z urzadzenia teleko-
munikacyjnego pochodzacego z przestepstwa.

Zabronione jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzysta-
niem urzadzenia niespetniajgcego wymagan okreslonych w przepi-
sach prawa, w tym nieposiadajgcego wymaganej homologac;ji lub cer-
tyfikatu wydanego przez uprawniony organ lub uzywanie urzgdzenia
powodujgcego zakioécenia funkcjonowania sieci.

Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i petnych da-
nych oraz dokumentéw wymaganych przez Operatora i SGT oraz in-
formowania Operatora lub SGT o zmianie swoich danych zawartych w
Umowie.

W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze
inicjowa¢ transmisje danych, SGT i Operator oferujg pakiety transmisji
danych. Abonent ma mozliwo$¢ kontrolowania stanu jednostek trans-
misji danych poprzez panel klienta dostgpny na stronie
https://panel.jambox.pl/. W przypadku wyczerpania jednostek transmi-
sji danych Operator lub SGT niezwtocznie informuje Abonenta o tym
fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS (powiadomienie elektro-
niczne wysytane na telefon).

Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora ani SGT
osobom trzecim. W przypadku ztamania przez Abonenta powyzszych
zakazéw, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokos$ci
proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia, na zasadach
ogdinych. Postanowienie to nie obejmuje udostepnienia lokalnej sieci
radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyj-
nej na rzecz uzytkownikow koncowych, zgodnie z art. 354 pkt 2)
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

CESJA, ZMIANA OPERATORA

Abonent bedgcy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do Inter-
netu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowa-
nia ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wy-
konalne. Przeniesienie takiej ustugi do Operatora i SGT od innego do-
stawcy, wymaga ztozenia do Operatora i SGT stosownego wniosku.

W przypadku, gdy Operator i SGT nie rozpoczng $wiadczenia ustugi
przenoszonej zgodnie z ust. 1 w terminie 30 dni od dnia jej planowa-
nego rozpoczecia, z innych przyczyn niz rezygnacja Abonenta,
Umowe obejmujgcy takg ustuge uwaza sie za niezawarta.

Jezeli nie dojdzie do zmiany dostawcy zgodnie z planowanym termi-
nem, Abonentowi przystuguje od SGT i Operatora jednorazowe od-
szkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi tele-

komunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, chyba ze
opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci re-
alizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przy-
czyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej obstugujacego
proces zmiany dostawcy.

Przeniesienie numeru do Operatora i SGT od innego dostawcy, wy-
maga ztozenia do Operatora i SGT stosownego wniosku. Mozliwa jest
rezygnacja z procesu przeniesienia numeru poprzez zlozenie sto-
sownego os$wiadczenia SGT, Operatorowi lub dotychczasowemu do-
stawcy.

Jesli nie dojdzie do przeniesienia numeru w terminie 30 dni od dnia
jego planowanego przeniesienia, z innych przyczyn niz rezygnacja
Abonenta, Umowe obejmujgca takg ustuge uwaza sie za niezawarta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru Abonen-
towi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Odszkodowa-
nie wynosi 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku ustugi
przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z
ostatnich trzech miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn leza-
cych po stronie systemu teleinformatycznego prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej obstugujacego proces
przenoszenia numerow.

W przypadku przeniesienia numeru do Operatora i SGT z innej sieci
bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od Operatora i SGT
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia prze-
niesienia numeru w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesigcznej liczonej
wediug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w
przypadku ustugi przedptaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dota-
dowan konta z ostatnich trzech miesiecy.

Zmiana dostawcy ustug wigzgca sie z rozwigzaniem dotychczasowej
umowy o $wiadczenie ustug moze wigzac sig z koniecznoscig zaptaty
przez Abonenta odszkodowania lub kary umownej, przewidzianych
taka umowa.

Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru do innego do-
stawcy ustug, moze rozwigza¢ umowe z Operatorem i SGT bez za-
chowania terminébw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej
Umowie. W takim przypadku Abonent moze zosta¢ obcigzony optatg
na rzecz Operatora i SGT w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o
kwote odszkodowania opisanego w Rozdziale VII ust. 9-11 Regula-
minu, w przypadku zerwania przez Abonenta promocyjnych warunkéw
umowy. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego
numeru przez okres wynoszacy 1 miesigc od daty rozwigzania Umowy.
Abonent moze zrzec sig¢ tego prawa.

PLATNOSCI
Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik i Umowa.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o
kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach WWW Opera-
tora lub SGT.

Okresem rozliczeniowym jest jednomiesieczny okres liczony od dnia
aktywacji Ustugi. Optaty dotyczace okreséw krotszych niz Okres Roz-
liczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug
w danym Okresie Rozliczeniowym.

Abonentowi $wiadczone sg ustugi telefonii w sieci ruchomej. Na optate
abonamentowg skitadajg sie: optata za wybrane Ustugi oraz optata za
obstuge serwisowg (w tym obstuge i usuwanie awarii). Oprécz optaty
abonamentowej Abonentowi moga by¢ naliczane optaty jednorazowe,
stosownie do postanowien Cennika.

Po okresie obowigzywania warunkéw promocyjnych, zakupione przez
Abonenta Ustugi beda $wiadczone wg cen zamieszczonych w Cenni-
ku.

Optaty state dotyczgce okresow krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg
naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Opfaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu
Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktérym zo-
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staty wyswiadczone, Szczegoétowe postanowienia w tym przedmiocie
znajdujg sie w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci,
na rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo SGT
moze naliczy¢ odsetki ustawowe od niezaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego
stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub SGT majg prawo do
przekazania informacji o tym do wtasciwego biura informacji gospo-
darczej w trybie okreslonym w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81,
poz. 530 z p6zn. zm.).

ZAWIERANIE UMOWY

Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony, o ile Strony nie
postanowity odmiennie

Umowa zawarta na czas okreslony ulega po uptywie okresu, na jaki
zostata zawarta, automatycznemu przedituzeniu na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy
ztozy Operatorowi lub SGT o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia
Umowy. Dla uméw przediuzonych na czas nieokres$lony, termin wypo-
wiedzenia wynosi miesigc. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy, Operator lub SGT poinformujg Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzyst-
niejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

W przypadku ztozenia przez Abonenta bgdacego konsumentem za-
moéwienia na dodatkowe Ustugi termin obowigzywania Umowy nie
ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

W przypadku zawierania umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢, Operator ani SGT nie zapewniajg Abonentowi takich
$rodkoéw, a optata za skorzystanie z tych srodkéw zalezy od operatora
udostepniajgcego Abonentowi takie srodki.

Operator lub SGT mogg uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzaja-
cych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy
ustug wynikajacego z Umowy (w tym wobec Operatora lub
SGT);

b.  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wy-
nikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora,
SGT lub udostepnionych mu przez biuro informacji go-
spodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwiet-
nia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz.
530 z pdzn. zm.); Operator lub SGT powiadamia Abonenta
o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Operator lub SGT moga odmoéwi¢ uzytkownikowi korncowemu zawar-
cia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej do-
konanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informa-
cji gospodarczej, o ktéorym mowa w ust 5 ppkt b., w szczegdlnosci po-
przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z zawie-
ranej Umowy.

Wskutek zawarcia Umowy Operator i SGT zobowigzujg sig¢ do $wiad-
czenia Ustug na zasadach okre$lonych w Umowie, Regulaminie oraz
Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
tych dokumentéw, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania opfat
za Ustugi.

Abonent, zgodnie z art. 296 ust. 1 pkt. 1 PKE, podaje Operatorowi i
SGT nastepujgce dane:

a.  w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczna:
i imig i nazwisko,

ii. numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry
nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej -
paszportu lub karty pobytu;

numer
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b.  w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczna:
i nazwe,

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub nu-
mer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, lub innym
witasciwym rejestrze.

Abonent podaje dane, o ktérych mowa w ust. 8, przy zawieraniu
Umowy. Dane mogg by¢ podane réwniez drogg elektroniczng albo w
inny sposéb okreslony przez SGT lub Operatora.

SGT i Operator rozpoczynaja $wiadczenie Ustug:

a. nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych
przez Abonenta danych z danymi okreslonymi w ust. 8:

i zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym
tozsamo$¢ Abonenta bedacego osobg fizycz-
na,

ii. zawartymi we wiasciwym rejestrze albo

b.  po podaniu przez Abonenta danych okreslonych w ust. 8 i
potwierdzeniu ich drogg elektroniczng przy wykorzystaniu:

i $rodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych
do uwierzytelniania w systemie teleinforma-
tycznym banku krajowego,

ii. danych weryfikowanych za pomocg kwalifiko-
wanego certyfikatu podpisu elektronicznego,

iii. Srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych
do uwierzytelniania w systemie teleinforma-
tycznym SGT lub Operatora, jezeli dane abo-
nenta zostaly juz zweryfikowane w zwigzku z
inng umowa,

iv. Srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych
do uwierzytelniania w systemie teleinforma-
tycznym, ktéry spetnia wymagania okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 20a
ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o infor-
matyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114
oraz z 2016 r. poz. 352).

Potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 10 lit. a. SGT lub Operator mogg
dokona¢ réwniez za posrednictwem osoby trzeciej dziatajacej w ich
imieniu.

OPOZNIENIAW PLATNOSCIACH

W przypadku, gdy Abonent opo6znia sie z zaptata naleznych optat,
Operator lub SGT ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie ustug, chyba ze
jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Wa-
runkiem ograniczenia $wiadczenia ustug jest uprzednie wezwanie
Abonenta do zapfaty zalegtych nalezno$ci w terminie co najmniej 7
dni.

Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug
lub wystapienia przyczyny braku ograniczenia $wiadczenia Ustug,
Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator lub SGT powia-
damia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dal-
szego braku zaptaty w ciggu co najmniej kolejnych 3 dni.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowa-
nia reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje niezwltocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych nalez-
nosci.

Operatorowi lub SGT przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przy-
padku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia $wiadczenia
Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem
Umowy, Operator lub SGT powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu
kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust 1-5 powyzej dorecza sie na
trwatym nos$niku, na wskazany przez Abonenta adres koresponden-
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cyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunika-
cji elektronicznej, jezeli zostanie on udostgpniony przez Operatora.

Postanowien ust. 1 - 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent
uporczywie opdznia sig z zaptatg za Ustugi. W takim wypadku Opera-
tor lub SGT moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi pod warunkiem
uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem dodat-
kowego terminu do zaptaty, wynoszgcego co najmniej 14 dni.

UStUGA FAKULTATYWNEGO OBCIAZENIA RACHUNKU

1.  Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego obcigza-
nia rachunku moze nastgpi¢ wylgcznie za uprzednig zgoda
Abonenta. Operator lub SGT utrwalajg i doreczajg Abonentowi,
na trwatym nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze zostaé
udzielona przez wybér progu kwotowego dla ustugi fakultatyw-
nego obcigzania rachunku dla kazdego okresu rozliczeniowego,
a w przypadku jego braku — dla kazdego miesigca kalendarzo-
wego. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

2. Operator i SGT oferujg Abonentowi co najmniej cztery progi
kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 i 100 zt. Operator lub SGT
potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez
Abonenta prog kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajgc
zgody, nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla
danego okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku -
miesigca kalendarzowego.

3. W momencie osiggnigcia progu kwotowego Operator lub SGT:
i informuje o tym fakcie Abonenta,

ii. blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wy-
korzystaniem ustugi fakultatywnego obcigzenia ra-
chunku.

4.  Po osiggnigciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi fakulta-
tywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wytacznie po okre-
Sleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysoko-
$ci tego progu.

DANE OSOBOWE

1. Dla Abonenta bedgcego osobg fizyczna, przetwarzanie przez
Operatora oraz SGT danych osobowych odbywa sie tylko gdy
istniejg podstawy prawne do ich przetwarzania lub zgoda Abo-
nenta.

2. Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie
Abonenta, wéwczas zgoda ta musi byé wyrazona w wyrazny
sposéb, w tym moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng oraz
moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny
od optat. O$wiadczenia takie mogg by¢ skiadane przez Abo-
nenta zaréwno SGT jak i Operatorowi.

3. W przypadku gdyby doszto do naruszenia danych osobowych
Abonenta i naruszenie to moze mie¢ niekorzystny wptyw na
prawa Abonenta bedacego osobg fizyczng, Operator lub SGT
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia, zawiadomi o takim naruszeniu Abonenta.

4. Przez naruszenie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 3,
rozumie si¢ takie naruszenie, ktére w szczegdlnosci moze skut-
kowa¢ nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi osobowymi,
szkodg majgtkowa, naruszeniem ddébr osobistych, ujawnieniem
tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy
zawodowe;j.

5.  Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3 nie jest wymagane, je-
zeli Operator lub, odpowiednio, SGT wdrozyli przewidziane
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie tech-
niczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg od-
czytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je
do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

6. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 20, powinno zawierac:
a.  opis charakteru naruszenia danych osobowych;

b.  dane kontaktowe Operatora lub SGT, umozliwiajgce uzy-
skanie informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych
osobowych;

c. informacje o zalecanych $rodkach majgcych na celu zta-
godzenie ewentualnych niekorzystnych skutkéw narusze-
nia danych osobowych;

d. informacje o dziataniach podjetych przez Operatora lub
SGT;

e.  opis skutkéw naruszenia danych osobowych;

f. opis proponowanych przez Operatora lub SGT $rodkéw
naprawczych.

ROZWIAZANIE UMOWY

SGT oraz Operator majg prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
1-miesigcznego okresu wypowiedzenia w nastgpujacych przypadkach:

a. utraty przez SGT i Operatora uprawnien do $wiadczenia
Ustug
b.  gdy Abonent uzywa Karty SIM korzystajgc z urzadzenia
telekomunikacyjnego pochodzgcego z przestepstwa.
SGT oraz Operator majg prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natych-
miastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku
wykrycia na Karcie SIM Naduzycia Telekomunikacyjnego, w tym ge-
nerowania sztucznego ruchu, a takze przypadku, gdy urzadzenie te-
lekomunikacyjne Abonenta powoduje zakldcenia w funkcjonowaniu
sieci.

Abonent ma dodatkowo prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na-
tychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych i przeniesie-
nia przydzielonego Numeru Telefonu w trybie art. 325
Prawa Komunikacji Elektronicznej, lub przeniesienia ustugi
dostepu do Internetu w trybie art. 319 Prawa Komunikacji
Elektronicznej,

b.  gdy Operator i SGT w razacy sposob nie wywigzuja sig ze
swoich zobowigzan umownych, po uprzednim, pisemnym
wezwaniu Operatora i SGT do dopetnienia obowigzku (za-
niechania naruszen) w terminie co najmniej 14 dni i bez-
skutecznym uptywie w/w terminu.

Dla uméw zawartych na czas nieokre$lony, termin wypowiedzenia
wynosi miesigc Wypowiedzenie przez Abonenta umowy tylko Opera-
torowi lub tylko SGT skutkuje wypowiedzeniem takiej Umowy obu tym
podmiotom tgcznie.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadcze-
niu Ustug trwa dtuzej niz jeden miesigc i wynika ona z winy Operatora,
SGT badz sity wyzszej. W takim wypadku Operatorowi ani SGT nie
przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy Konsument zawiera z Operatorem umowe obejmu-
jaca co najmniej ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii (w
sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej) wraz z inng ustugg komunika-
cji elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem koncowym w rozu-
mieniu art. 285 ust. 2 pkt d) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo ko-
munikacji elektronicznej, postanowienia Umowy lub Regulaminu doty-
czace:

a. automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na
czas nieokreslony,

b.  zasad dokonywania przez Operatora jednostronnej zmiany
warunkéw Umowy,

c.  zasad dotyczacych zachowania ciggtosci Ustug przy zmia-
nie Operatora,

d. prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania zna-
czacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rze-
czywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w
Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych takg umowa.

7.

Jezeli umowe okreslong w ust. 6 zawiera niebedgcy Konsumentem
Abonent, bedacy mikroprzedsigbiorcg lub matym przedsigbiorcg w
rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw, po-
stanowienia ust. 1 stosuje sie z wylgczeniem pkt d).

Jezeli Konsument ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed upty-
wem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie umowy przez Operatora, uprawnienie to obejmuje
wszystkie Ustugi objete tg umowa.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa, Regulami-
nem lub przepisami prawa, Abonentowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepo-
wania reklamacyjnego, w przypadku wystgpowania znaczacych, sta-
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tych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

W przypadku, gdy Umowa zawarta zostata w formie dokumentowej,
wowczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od niej mozliwe jest takze
w formie dokumentowej, a SGT lub Operator niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a. wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abo-
nenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b.  wykonanie potagczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podle-
gajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry
wskazat numer geograficzny.

Operator lub SGT mogg rozwigza¢ Umowe Abonenckg w kazdym
czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent wy-
korzystuje Ustugi niezgodnie z prawem, Regulaminem, lub postano-
wieniami Umowy Abonenckiej, w tym w przypadku powstania po stro-
nie Abonenta Naduzycia Telekomunikacyjnego, po uprzednim wezwa-
niu Abonenta do zaprzestania takich naruszen.

W przypadku gdy o$wiadczenia woli sktadane sg w formie dokumen-
towej, Operator lub SGT utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zapro-
ponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie
Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na trwatym nosniku w ro-

zumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.

z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz. 650 ze zm.), zwanym
dalej "trwatym no$nikiem".

ZMIANY UMOWY

SGT i Operatorowi przystuguje prawo zmiany warunkéw Umowy, w
tym wysokosci optat okreslonych w Umowie lub Cenniku. W przypad-
ku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo do od-
mowy przyjecia zmian poprzez ztozenie wypowiedzenia Umowy w try-
bie zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji elektronicznej
w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej oraz zgodnym z posta-
nowieniami od ust. 3 do 22 ponizej w zakresie wszystkich ustug.

Tryb wprowadzenia proponowanych przez SGT i Operatora zmian
warunkéw Umowy okreslajg ust. 1-23 Umowy w zakresie wszystkich
ustug oraz art. 306-308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie
Ustug komunikaciji elektroniczne;j.

SGT i Operator mogg dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy w przypadku, gdy:

a.  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, w
szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towa-
réw i ustug,

ii. z decyzji Prezesa UKE;

b.  proponowane zmiany:

i. sg wylacznie na korzy$é Abonentéw, w tym powo-
dujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie po-
ciggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonen-
téw.

SGT i Operator mogg dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w
ust. 3, na ktére SGT i Operator nie majg wptywu i ktérych nie mogli
przewidziec.

W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokreslony (lub prze-
ksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony), SGT i Opera-
tor uprawnieni sg do podwyzszenia wysokosci Abonamentu, z ponizej
wskazanych obiektywnych powodéw, ktére wptywajg na $wiadczenie
Ustug przez SGT i Operatora:

a. zmiana cen towaréw i ustug potwierdzona zmiang $red-
niorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyj-
nych (,Wskaznik CPI”), publikowanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”), przy czym:

i. zmiana opfat bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
Dotychczasowy Abonament brutto x Mnoznik;

ii. ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna
publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowa-
ny wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

iii. ,Dotychczasowy Abonament brutto” oznacza Abo-
nament ustalony na dzierh dokonywania zmiany, bez
uwzglednienia przyznawanych rabatéw, bez wzgledu
na to, czy Abonent spetnit warunki dla uzyskania
tych rabatéw;

iv. zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w
roku kalendarzowym;
V. SGT i Operator moga zmienia¢ Abonament tylko na

podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok ka-
lendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa, nieza-
leznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

Vi. SGT i Operator mogg podwyzszyé Abonament po
opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o
kwote wynikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b.  wprowadzenie badz podwyzszenie optat publicznopraw-
nych bezposrednio obcigzajgcych SGT lub Operatora w
zwigzku z swiadczeniem Ustug, takich jak optaty na Polski
Instytut Sztuki Filmowej, doptata do $wiadczenia ustugi
powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane
przepisami Ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej;

c. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej optaty
naleznej organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami au-
torskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadcze-
niem Ustug lub podwyzszenie stawki takiej optaty;

d. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi progra-
moéw audiowizualnych od SGT lub Operatora z tytutu ich
rozprowadzania w ramach Ustug;

e. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
naleznej dostawcy innych tresci audiowizualnych od SGT
lub Operatora z tytutu udostgpniania tych tresci w ramach
Ustug;

f. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
naleznej od SGT lub Operatora za hurtowy dostep do in-
frastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do $wiadczenia
Ustug;

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat
naleznych od SGT lub Operatora za energie elektryczng
niezbedng do $wiadczenia Ustug;

h.  wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez SGT lub Opera-
tora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wy-
konywania obowigzkéw z zakresu obronnosci i bezpie-
czenstwa,;

i wzrost kosztdow nabywania, utrzymania, modernizacji, wy-
miany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyj-
nej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umoz-
liwiajgcych $wiadczenie Ustug przez SGT lub Operatora ;

j- wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub za-
sadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przed-
siebiorstw;

k. wzrost kosztow zewnetrznego finansowania dtuznego, wy-
nikajacy z wzrostu stép procentowych stosowanych przez
banki i inne instytucje finansujgce, przeznaczonego na
pokrycie kosztéw $wiadczenia Ustug, a w tym pozostatych
kosztéw wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

l. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych badz innego organu administracji panstwowej, wy-
danie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego
orzeczenia sadu powszechnego, ktére zobowigzuje lub
uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Optat;

m. wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych
od SGT i Operatora okoliczno$ci, na ktére nie majg oni
wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych
warunkach.

Postanowienie ust. 5 lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w odnie-
sieniu do Umoéw, na podstawie ktérych Abonament po uptywie okresu,
na ktéry Umowa zostata zawarta (czasu okreslonego) rosnie automa-
tycznie liczac od uptywu takiego okresu (czasu okreslonego).



7.

10.

11.

12.

13.

Zmiany Abonamentu przez SGT i Operatora:

a. wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktérych mowa
w ust. 5 lit. b.-m.) niz Wskaznik CPI, muszg pozostawa¢ w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskaza-
nych powodéw zmian, zas rodzaj i zakres kazdej zmiany
powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i za-
kresu wptywu danego powodu na wysoko$¢ Abonamentu i
kosztéw Swiadczenia Ustug przez SGT i Operatora;
b.  mogg by¢ wprowadzone w oparciu o ust. 5 lit. a.-k. tylko
raz w roku, a SGT lub Operator doreczg informacje o
zmianie do Abonenta w pierwszym kwartale roku kalenda-
rzowego;
c. moga byé wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych
tytutéw (nigdy z obu facznie):
i. Wskaznik CPI, albo
ii. ust. 5 lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug) —
w tym przypadku podwyzka Abonamentu nie moze
by¢ wyzsza niz 12% Dotychczasowego Abonamentu
brutto.
Wprowadzajgc zmiany Abonamentu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b.-m.
SGT i Operator mogg uwzgledni¢ dang okoliczno$¢ faktyczng wytacz-
nie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z po-
wodow wymienionych w ust.5 lit. b.-m. powyzej.

SGT lub Operator, informujgc Abonentéw o podwyzszeniu Abona-
mentu, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, zobowigzani sg takze
wskazac¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany Abonamentu.

SGT i Operator uprawnieni sg nadto do jednostronnego obnizenia
Abonamentu lub usunigcia elementu Abonamentu.

SGT i Operator obnizg Abonament w ciggu maksymalnie dwdch
okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika CPI
oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z ust. 5 lit. a. po-
wyzej, jesli wystgpi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa w pkt. ust. 5 lit.
a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%”) — za wyjatkiem sytuacji, w
ktérej w poprzednim roku kalendarzowym SGT i Operator nie do-
konali podwyzki danego Abonamentu w oparciu o Wskaznik CPI (mi-
mo, ze byli do tego uprawnieni).

W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony (lub prze-
ksztatconej w zawartg na czas nieokreslony) przez 6 miesigcy od jej
zawarcia SGT i Operator nie mogg zmienia¢ Abonamentu zgodnie z
ust. 5 lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost kosztéow $wiadcze-
nia Ustug).

W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym cha-
rakterze SGT i Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz wyso-
kos$¢ Abonamentu warunkéw Umowy zawartej (lub przeksztatconej) na
czas nieokreslony, w przypadku konieczno$ci zaprzestania $wiadcze-
nia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug z ponizej wskaza-
nych powoddw wywotujgcych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych badz innego organu administracji panstwowej, wy-
danie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sgadéw
powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajacych SGT
lub Operatora do dokonania zmiany;

b.  wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, in-
frastruktury lub urzgdzen telekomunikacyjnych;

c.  zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania
przez podmiot trzeci na rzecz SGT lub Operatora $wiad-
czenia niezbednego SGT lub Operatorowi do wykonywa-
nia Ustug (np. w zakresie dostepu do infrastruktury tele-
komunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udo-
stepniania oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizu-
alnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu tele-
wizyjnego przez jego nadawce, przy czym zmiana techno-
logii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne
nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy;

e. wycofywanie, zmiang na inng lub modyfikacje technologii
lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonen-
tom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki,
ograniczeniami dostgpnosci ustug badz sprzetu lub innymi
istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powoduja-

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

cymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian (np. opty-
malizacji wykorzystania zasobdw; technologia wykorzy-
stywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry
Ustug bedg istotnie odbiegaé od powszechnie stosowa-
nych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f. w przypadku wystapienia obiektywnych, nadzwyczajnych i
niezaleznych od SGT i Operatora okolicznosci, na ktére
nie majg oni wptywu, i ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy
na uzgodnionych warunkach.

Woprowadzane przez SGT lub Operatora zmiany warunkéw Umowy, o
ktorych mowa w ust. 13, musza pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku
z co najmniej jednym z wskazanych powodéw zmian, zas rodzaj i za-
kres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do ro-
dzaju i zakresu wptywu danego powodu na $wiadczenie Ustug przez
SGT lub Operatora. Ponadto, w razie zajscia okolicznosci wskazanych
w ust. 13 lit. a. (dziatanie panstwa) SGT lub Operator mogg zmieni¢
warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami
lub orzeczeniami.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 13 bedzie sie wigzata z zaprze-
staniem $wiadczenia Ustugi, za ktérg Umowa przewiduje odrebng
optate, optata taka nie bedzie pobierana.

SGT lub Operator, informujac Abonentéw o zmianie warunkéw Umowy,
o ktérych mowa w ust. 13-14 zobowigzani sg takze wskaza¢ podstawe
i powod dokonania danej zmiany warunkéw Umowy oraz zakres jego
wptywu na konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy.

Ponadto, SGT lub Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz wy-
sokos$¢ Abonamentu warunkéw Umowy, o ile taka zmiana bedzie wy-
tacznie na korzy$¢ Abonentdéw.

W przypadku, gdy proponowane zmiany warunkéw Umowy wynikajg
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, sg
wytgcznie na korzy$é Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen
Ustug lub dodanie nowej Ustugi, SGT lub Operator podajg do pu-
blicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krot-
szym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacjg¢ tego prawa nie
moze byé krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 18,SGT lub Opera-
tor:

a. dorgcza na trwatym nos$niku Abonentowi podane do pu-
blicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej
w ust. 18 oraz
b. informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszko-
dowania, o ktérym mowa w Rozdziale VIl ust. 9 Regula-
minu, przy czym termin na realizacje tego prawa do wy-
powiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.
SGT lub Operator doreczajg Abonentowi na trwatym nosniku tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust.
4, ust. 5 oraz ust. 13 z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajgcej formie
zawartej Umowy, chyba Zze Abonent ztozyt zadanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elek-
tronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumie-
wania sie na odlegtos¢, lub

b.  dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany ad-
res korespondencyjny.

Jednoczes$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie

wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych

zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. SGT lub Opera-
tor podajg réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowa-
nych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie.
W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa
w ust. 20, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w ust. 4 SGT



22,

23.

24,

25.

26.

XI.

ani Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie w zwigzku z rozwia-
zaniem Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, chyba
ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w
art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.

Postanowien ust. 20 oraz 21 nie stosuje sie do zmian Umowy w za-
kresie dostarczania ustug lub tresci cyfrowych w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta. W przypadku tego typu zmian SGT lub Ope-
rator informujg o wprowadzonych zmianach w nastepujacy sposob:

a. o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep
lub korzystanie z ustugi lub tresci cyfrowej, SGT lub Ope-
rator poinformujg Abonenta o zmianie na trwatym nosniku
w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wéw-
czas Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo rozwigzania
Umowy o dostarczanie ustugi lub tresci cyfrowej do dnia
wprowadzenia tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego terminu
nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od SGT lub
Operatora, wowczas SGT lub Operator poinformujg Abo-
nenta o tej zmianie bez zbednej zwloki, a Abonentowi
przystugiwa¢ bedzie prawo do rozwigzania Umowy w tym
zakresie w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o
zmianie.

b. w innych przypadkach SGT Ilub Operator poinformujg
Abonenta o zmianie poprzez publikacje na Stronie WWW
w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. W ta-
kim przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwa¢ prawo
rozwigzania Umowy o dostarczanie ustug lub tresci cyfro-
wych.

SGT lub Operator niezwtocznie informujg Abonenta o zmianie swoich
danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w po-
staci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba
ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wska-
zany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektro-
niczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyz-
szych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Dla Abonen-
téw niebedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektro-
nicznej lub dokumentowej SGT lub Operator podajg te informacje
niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowe;j.

Zmiany Umowy mogg takze nastgpi¢ w drodze zgodnego porozumie-
nia SGT, Operatora iAbonenta.

Operator i SGT dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego mie-
dzy stronami sporu polubownie.

Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowa¢ powstaty miedzy nim a
Operatorem spér do sgdu powszechnego, jak réwniez moze skorzy-
sta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest pod-
miotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie po-
zasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe informacje w
przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
Abonent moze pozyskaé na stronie WWW Prezesa UKE:
www.uke.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, Regulaminem oraz
Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szcze-

golnosci Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)
oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz.
1221).

Operator i SGT dopuszczajg mozliwo$é rozwigzania powstatego mie-
dzy stronami sporu polubownie.

Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowaé powstaty miedzy nim a
Operatorem spor do sagdu powszechnego, jak réwniez moze skorzy-
sta¢ z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest pod-
miotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie po-
zasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe informacje w
przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
Abonent moze pozyska¢é na stronie WWW Prezesa UKE:
www.uke.gov.pl.

Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych eg-
zemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

O ile Umowa lub Regulamin, nie stanowig inaczej, Operator repre-
zentuje SGT wobec Abonenta; Abonent, w sprawach wynikajacych z
niniejszej Umowy, w pierwszej kolejnosci powinien kontaktowac sie z
Operatorem.

SGT i Operator informuja, ze aktualne informacje na temat listy do-
stawcow ustug o podwyzszonej optacie, jak rowniez mozliwo$¢ zmiany
ustawien dotyczgcych mozliwosci korzystania z ustug o podwyzszonej
optacie, znajdujg sie na stronie www.jambox.pl/mobile.

SGT lub Operator co najmniej raz w roku poinformujg Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji mar-
ketingowych.

Szacunkowe maksymalne predkosci w odniesieniu do ustug transmisji
danych w zakresie pobierania i wysylania wynosi w zaleznosci od
technologii sieciowych wynosza:

Technologia Wysytanie da- Pobieranie
nych danych
2G/GSM-GPR 20 kb/s 80 kb/s
S
2G/GSM-EDG 58,4 kb/s 233,6 kb/s
E
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSP 5,4 Mb/s 42 Mbl/s
A
AG/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
AG/LTE-Advan 50 Mb/s 300 Mb/s
ced
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy

predko$¢ pobierania i wysytania danych zostanie zredukowana do 32
kb/s.



http://www.jambox.pl/mobile

Uwagi:

Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta
Przedstawiciela Operatora Przedstawiciela Operatora w imieniu SGT

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sg dostgpne na stronie www.pcland.com.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Kontakt z Operatorem:

PCLAND Artur Kope¢ Biuro Obstugi Klienta

ul. Plazowa 56 | i
41-208 Sosnowiec telefo'r!. 32299 10 26
e-mail: bok@pcland.com.pl



http://www.pcland.com.pl/
mailto:bok@pcland.com.pl

Dyspozycja blokad i limitow dla ustug o podwyzszonej optacie
(Potaczenia Premium, SMS Premium, MMS Premium).

Imie Nazwisko: Zamieszkatym:

PESEL:

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

Typ dokumentu:
Seria i numer:
(jesli Abonent

nie podaje
nr PESEL)

Numer ID
Abonenta:

Nr telefonu JAMBOX mobile lub Numer Tymczasowy JAMBOX mobile

Ja, nizej podpisany/a, zlecam odblokowanie dostepu do nastepujacych ustug o podwyzszonej optacie:

Dostep do ustug o podwyzszonej optacie

Ustugi o podwyzszonej optacie do
odblokowania.
Nalezy postawi¢ znak [X]

WSZYSTKIE USLUGI PREMIUM PRZYCHODZACE i WYCHODZACE
(Potgczenia Premium, SMS Premium, MMS Premium), w tym BEZKOSZTOWE

WSZYSTKIE USLUGI PREMIUM PRZYCHODZACE
(Potaczenia Premium, SMS Premium, MMS Premium), w tym BEZKOSZTOWE

WSZYSTKIE USLUGI PREMIUM WYCHODZACE
(Potgczenia Premium, SMS Premium, MMS Premium), w tym BEZKOSZTOWE

USLUGI PREMIUM PRZYCHODZACE
(SMS Premium, MMS Premium), w tym BEZKOSZTOWE

USLUGI PREMIUM PRZYCHODZACE
(Potaczenia Premium), w tym BEZKOSZTOWE

CONTENT PREMIUM / zdarzenie
(np. WAP)

CONTENT PREMIUM / minuta
(np. WAP)

oraz zmiane domysinego progu kwotowego (35 zt) dla ustug o podwyzszonej optacie:

Wysokos¢ progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie

Zmiana domys$inego progu na na-

stepujacy:
Nalezy postawi¢ znak [X]

35zt PROG WLACZONY DOMYSLNIE
0zt
100 zt
200 zt
Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta

Przedstawiciela Operatora Przedstawiciela Operatora w imieniu SGT




