JAM30X

TELEWIZJA SWIATLOWODOWA

Umowa Abonencka

zawarta w dniu - - roku w Sosnowcu

pomiedzy: PCLAND Artur Kope¢ (Operator) i Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0. (reprezentowana przez Operatora)
PCLAND Artur Kope¢ ul. Plazowa 561, 41-208 Sosnowiec | Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0. ul. Ligocka 103 budynek 8,

. . . 40-568 Katowice,
figurujacy w rejestrze EDG prowadzonym przez wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Prezydenta Miasta Sosnowca pod numerem 40744 Sadowego pod numerem KRS 0000640935
NIP:6442734587 NIP: 6342875087

oraz Abonentem

*Adres Instalacji

Imie Nazwisko: . ) . . .
(wypehic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania)

PESEL:

Adres:

Typ dokumentu:
Seria i numer:
(jesli Abonent nie

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

podaje nr PESEL)

**Adres Korespondencyjny

Zamieszkatym*: . ) - ) o -
(wypetic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania i instalacji)

Kod pocztowy i

. o Adres:
miejscowosc*:

*Inne metody kontaktu:
Telefon, E-mail, GG,
Skype, inne

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

Pola: Imig, nazwisko, nr PESEL albo dane dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ zamiast numeru PESEL), muszg zosta¢ wypetnione w celu poprawnego $wiadczenia ustug Abonentowi, zgodnie
z art. 296 ust. 1 pkt. 1 Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221).

* - pole nieobowigzkowe. Abonent podaje dane w tym polu dobrowolnie, jak réwniez dobrowolnie wybiera, jakie dane podaje. Abonent niniejszym wyraia zgode na ich przetwarzanie przez
Operatora i ID2 w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejszg Umowa. Abonent ma prawo do zgdania dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczania
przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej. . Podanie tych danych Abonent
poswiadcza ponizszym podpisem.

**- nalezy wypetnic tylko, gdy $wiadczenie ustugi zaméwionej przez Abonenta wymaga podania takiego adresu, w celu jej $wiadczenia. W pozostatych przypadkach Abonent moze podac takie
adresy dobrowolnie i w takim wypadku Wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora i ID2 w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi ustug zgodnie z niniejsza Umowa. Abonent moze
wycofa¢ zgode na przetwarzanie w/w danych w kazdym momencie (chyba, ze sg konieczne dla $wiadczenia Abonentowi Ustug), jak réwniez ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczania przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania i do przenoszenia danych — o ile z powszechnie obowigzujgcego prawa nie wynika inaczej
(zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016). W
przypadku, gdy Abonent podaje te dane dobrowolnie, po$wiadcza zgodg ponizszym podpisem.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz |ID2:

1. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na kontakt ze strony ID2, za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail, za pomocg wiadomosci SMS lub
potgczen na podany numer telefonu, w celu proponowania ustug i produktéw 1D2, oraz na przetwarzanie podanych przez siebie danych na potrzeby takiego
kontaktu i proponowania ustug.

2. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi oraz zarzadzaniem nig, w szczegdlnosci haset dostepu,
na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS.

3.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na przekazywanie informacji dotyczgcych korzystania z zakupionych ustug i produktéw (w szczegolnosci instrukcji
obstugi), na podany adres e-mail.

4.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie newslettera (tygodnika) na podany adres e-mail, zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym
regulaminem www.jambox.pl/regulamin-newsletter oraz polityka prywatnosci www.jambox.pl/rodo.

Zgody Abonenta wyrazane na rzecz Operatora:
1.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na podany przez siebie adres e-mail.
2. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian umowy lub regulaminéw.
3. Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail) propozycji zmian Cennika.

4.  Abonent os$wiadcza, ze zada / nie zgda rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od zawartej Umowy/dokonanej zmiany
warunkéw Umowy. Jednoczes$nie Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania ustugi przez Operatora lub ID2, utraci prawo do
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odstgpienia od Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Uméw zawartych w Biurze Obstugi Klienta.

5.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i propozycji zmiany umowy, na
podany adres e-mail.

6.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na otrzymywanie od Operatora informacji o charakterze marketingowym, w tym ofert i propozycji zmiany umowy, na

podany numer telefonu, w postaci wiadomosci SMS lub potaczen gtosowych.

7.  Abonent wyraza/nie wyraza zgody na uzywanie przez Operatora telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych systemoéw wywotujacych dla

celéw marketingu bezposredniego lub przesytania informacji handlowej.

ID2 i Operator informujg, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych - ,dalej ,RODQO”, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119 4 maja 2016), ze dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane przez ID2 i Operatora dla celow
realizacji niniejszej umowy oraz marketingu Ustug $wiadczonych przez ID2 oraz stosownie do zakresu udzielonych zgdd. ID2 oraz Operator sg wspdtadministratorami
Danych Osobowych, a ID2 przetwarza dane zgodnie z informacjami zawartymi pod adresem www.jambox.pl/rodo. Klauzula informacyjna Operatora znajduje sie pod
adresem: www.pcland.com.pl/dla-abonenta/. Abonent o$wiadcza ze zostat poinformowany o prawie kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegoélnosci o

prawie do dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

Data i Podpis Abonenta

iPIN: Operator zaleca zmiane podanych obok numeréw
' PIN nainne, znane jedynie Abonentowi.
tvPIN:
Numer ID:

Wybrane produkty:

Umowa Abonencka zawarta jest na okres:
(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych )

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszej Umowy ID2 i Operator $wiadczg na
rzecz Abonenta Ustugi wskazane w nagtéwku Umowy, a
Abonent bedzie uiszczat optaty za te Ustugi zgodnie z Umowa.

Integralng czescig Umowy sg informacje przedumowne,
skiadajace sie z Regulaminu Swiadczenia Ustug (,Regulamin®),
oraz Cennika. Pojecia pisane wielka literg w niniejszej Umowie
majg takie same znaczenie jak w Informacjach przedumownych.

Abonent o$wiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode
wiasciciela, pozwalajgce na wykonanie instalacji w Lokalu.

W chwili podpisania Umowy, zaméwione przez Abonenta Ustugi
sg juz aktywne i $wiadczone przez Operatora lub ID2, o ile z
przyczyn technicznych Strony w Uwagach do Umowy nie
stwierdzity inaczej. W takim przypadku Ustugi zostang
uruchomione nie pozniej niz w przeciggu
24 godzin od podpisania Umowy, lub w innym terminie
ustalonym przez Strony.

Umowa zawarta na czas okreslony, réowny lub dtuzszy niz 30
dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy
w siedzibie Operatora lub ID2 listownie pisemne o$wiadczenie o
braku woli przedtuzenia Umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Abonenckiej
zawartej na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na
Trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed

10.

uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.
Powiadomienie obejmuje informacje o automatycznym
przedtuzeniu  Umowy Abonenckiej, zmianach warunkow
S$wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujacych w
okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez
Operatora pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg
Umowa Abonencka.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i D2
zobowigzujg sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug.

Optaty abonamentowe na rzecz Operatora lub ID2 $wiadczone
na mocy Umowy Abonenckiej nie zawierajg abonamentu
radiowo-telewizyjnego.

Abonent nie nabywa praw do komercyjnego udostgpniania
Ustug Operatora ani ID2 osobom trzecim.

Abonent bedgcy konsumentem, zawierajgcy Umowe poza
lokalem Operatora lub ID2 Ilub za pomocg $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ ma prawo do odstgpienia od
Umowy (w zakresie danej Ustugi) w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia wedtug nastgpujgcych warunkow:

a) Abonent moze odstgpi¢é od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem
kosztéw okreslonych w punkcie ,g” ponizej. Bieg terminu
do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia Umowy.
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http://www.pcland.com.pl/dla-abonenta/

11.

12.

13.

b)  Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent mozne
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik do
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

c) Abonent moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy réwniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem
$srodkoéw komunikacji elektronicznej: a. przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzér
stanowi zatgcznik do Umowy

d) Operator lub ID2 niezwtocznie przesyta Abonentowi na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej,
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
w formie os$wiadczenia zlozonego na stronie WWW
Dostawcy Ustug.

e) W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu
Udostepnionego Abonentowi przez Operatora lub ID2 w
zwigzku z zawartg Umowg na swdj koszt, w terminie 14
dni od daty ziozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

f) Jezeli na wyrazne zgdanie Abonenta wykonywanie Ustugi,
w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem Dostawcy Ustug Ilub za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator lub ID2
wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajgcego takie zadanie na trwatym nosniku.

g) Z chwila ztozenia przez Abonenta os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, po zgtoszeniu zadania
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, o ktorym mowa w pkt. ,f
powyzej., Abonent ma obowigzek zaptaty za Ustugi
Swiadczone do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zaptaty oblicza sig¢ proporcjonalnie do  zakresu
wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny.

h)  Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem
Umoéw za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug
(np. ustug VOD, ustug Dodatkowych).

Dopuszcza sig mozliwo$¢ zmiany oraz przedtuzenia warunkow
Umowy dotyczgcych miedzy innymi $wiadczonych Ustug, okresu
na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, Okresu
Rozliczeniowego oraz sposobow dokonywania pfatnosci,
pisemnie, w formie elektronicznej, w tym za pomocag $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie
lub za pomocg poczty elektronicznej.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na osobe spetniajgcg kryteria do zawarcia Umowy
Abonenckiej, wylacznie za tgczng zgodg Operatora i ID2.

Abonent powinien w miare mozliwosci informowac¢ Operatora lub
ID2 o wszelkich zmianach przekazanych badz wskazanych w
Umowie Abonenckiej danych osobowych.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.

Ustugi $wiadczone przez Operatora i ID2 obejmujg: dostep do
Pakietow, dostgp do ustug dodatkowych, m. in. VOD (wideo na
zgdanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do
serwisbw multimedialnych i inne, dostgpne w ofercie ID2 i
Operatora.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i ID2 zapewniajg
dostepnos$¢ $wiadczonych Ustug na poziomie 97% w skali roku
kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegodlnosci ustuga
VOD (wideo na zadanie) sg dostepne przez okres wskazany dla
takiej Ustugi.

Swiadczenie Ustug przez Operatora i ID2 dla Abonenta jest
zwigzane jedynie z tg kofncowkg sieci, ktora zostata aktywowana
w momencie instalacji Ustug w Lokalu.

Operator wraz z ID2 oferujg Ustugi Abonentom zamierzajgcym z
nich korzysta¢ na terenie objetym swoim wspolnym zakresem
dziatania.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora i ID2 na
poszczegoélnych obszarach moze by¢ zréznicowany jedynie w
zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, o czym Abonent jest

informowany przed zawarciem Umowy; w szczegdlnosci moze
to dotyczy¢ dostepnosci ustug dodatkowych. Umowa nie moze
zosta¢ zawarta na Ustugi niedostepne na danym terenie.

6. W ramach optaty abonamentowej Operator i ID2 zapewniaja:

a) staly dostep do Sieci Operatora lub sieci ID2, zaleznie od
przypadku;

b)  mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej;

c)  obstuge serwisowg, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, z wylgczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.

7. Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy
Umowie, Operator ani ID2 nie wprowadzajg innych ograniczen w
korzystaniu z ustug czy aplikacji.

8.  Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug (ustugi telewizyjne)
oraz ich ograniczenia techniczne, Operator ani ID2 nie
zapewniajg Abonentom mozliwo$ci wykonywania potaczen na
numery alarmowe.

9. ID2 i Operator zobowigzani sg dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

10. Operator oraz ID2 oferujg ustugi posprzedazne w zakresie
wytgczenie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz Umowg
Abonencka.

11. Z uwagi na charakter Ustug i ograniczenia techniczne, zmiana
dostawcy ustug telekomunikacyjnych dla Ustug bez przerwy w
ciggtosci ustug nie jest mozliwa.

12. Podtgczenie do zakonczenia sieci Operatora lub ID2 w Lokalu
innych urzadzen niz STB Abonenta jest niedozwolone, o ile
Strony nie postanowig inacze;j.

UStUGA FAKULTATYWNEGO OBCIAZENIA RACHUNKU

1. Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednig
zgodg Abonenta. Operator lub ID2 utrwalaja i dorgczajg
Abonentowi, na trwatym nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze
zosta¢ udzielona przez wybér progu kwotowego dla ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla kazdego
miesigca kalendarzowego. Zgoda moze byé w kazdym
momencie wycofana.

2. Operator i ID2 oferujg Abonentowi co najmniej cztery progi
kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 i 100 zt. Operator lub 1D2
potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez
Abonenta prog kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajgc
zgody, nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla
danego okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku -
miesigca kalendarzowego.

3. W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator lub ID2:
a) informuje o tym fakcie Abonenta,

b)  blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug Ilub towaréw z
wykorzystaniem  ustugi  fakultatywnego  obcigzenia
rachunku.

4. Po osiggnigciu progu kwotowego, $wiadczenie ustugi
fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wytgcznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do
wysokosci tego progu.

PELATNOSCI
1. Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik | Umowa.

2. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez
informacje o kosztach ustug serwisowych dostgpna jest na
stronach WWW Operatora lub I1D2.

3. Okresem rozliczeniowym jest jednomiesigczny okres liczony od
poczatku
do konca miesigca kalendarzowego. Optaty dotyczace okresow
krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie
do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

4. Optaty stale dotyczace okreséw krétszych niz  Okres
Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu
$wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

5. Optaty stale sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres
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10.

Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptathne w momencie
zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego
w ktérym zostaty wyswiadczone, Szczegdtowe postanowienia w
tym przedmiocie znajdujg sie w Cenniku.

Przy zawieraniu Umowy oraz pdzniej Abonent moze wyrazi¢
zgode na otrzymywanie informacji o wysokosci naleznosci do
zaptaty i terminie ptatnosci za pomocg TV Panelu, czyli serwisu
informacyjnego dostepnego na jego odbiorniku telewizyjnym
podpietym do STB, na ktérym sg $wiadczone Ustugi Operatora i
ID2 oraz za pomocg Web Panelu.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie
ptatnosci, na rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej
fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo
ID2 moze naliczy¢ odsetki ustawowe od niezaptaconej w
terminie kwoty.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia
tego stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub ID2 majg
prawo do przekazania informacji o tym do witasciwego biura
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z pézn. zm.).

ZAKUP PAKIETOW | USLUG DODATKOWYCH

1.

10.

Operator lub ID2 w ramach oferty udostgpniajg kodowane
programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badz dostepne
pojedynczo.

Minimalnym zakresem Ustug, jaki Abonent jest zobowigzany
posiada¢ by korzysta¢ z Pakietéw Dodatkowych, jest ustuga
telewizyjna zawierajgca Pakiet Podstawowy.

W ramach Pakietu, Operator i ID2 zobowigzujg sie do
udostepniania programéw telewizyjnych oraz ew. innych
Swiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu
(programy i $wiadczenia gwarantowane).

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywac
zakupu Pakietéow Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatow
typu VOD (wideo na zgdanie) i innych Ustug dostepnych w
danym momencie na platformie Operatora lub 1D2.

Zakupu Pakietow Dodatkowych Abonent moze dokonywac¢ w
dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, a
Pakiety takie sg dostepne w ofercie Operatora i ID2.

W przypadku opisanym w ust. 4 aktywacja dostepu do nowych
Pakietow Dodatkowych nastgpi najpdzniej w nastgpnym dniu
roboczym po dokonaniu zakupu, chyba, ze Strony postanowig
odmiennie.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze byé dokonany na minimum
jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas
nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesigcznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym ztozone zostanie
wypowiedzenie.

Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 8, powinna by¢ ztozona w
trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy, wskazanym w
Umowie.

W  wigkszosci przypadkéw, zmiang lub zakup Pakietow
Dodatkowych jak i innych Ustug dostgpnych w ofercie Operatora
i ID2, Abonent bedzie moégt zaméwi¢ i potwierdzi¢ zakup za
pomoca swojego numeru jPIN na ekranie wtasnego odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do
sieci Operatora i ID2, czyli za pomocg TV Panelu. Abonent
zalegajgcy z ptatnosciami na rzecz Operatora lub ID2 lub
bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, moze
skorzystaé z wybranych Pakietéw Dodatkowych Ilub Ustug
Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec
odpowiednio Operatora lub ID2. Dodatkowo, w przypadku
Abonenta bedgcego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup
Ustug Dodatkowych lub Pakietéw Dodatkowych bedzie mozliwy,
jesli nie naruszy to postanowien ust. 7, tj. jesli miedzy
zamowieniem takich Ustug a zakonczeniem ich $wiadczenia
wskutek rozwigzania Umowy uptynie przynajmniej jeden petny
okres rozliczeniowy.

VI

VII.

ZAWIERANIE UMOWY

1.

Umowa pomigdzy Abonentem, ID2 i Operatorem moze by¢
zawarta w imieniu ID2: samodzielnie przez Operatora, przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora badz przez ID2.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas okreslony.

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30
dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony, chyba ze
Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

Przed automatycznym przediuzeniem Umowy Abonenckiej
zawartej na czas okreslony, Operator informuje Abonenta na
trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.
Powiadomienie obejmuje informacje o automatycznym
przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, zmianach warunkéw
S$wiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujagcych w
okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez
Operatora pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych tg
Umowa Abonencka.

W przypadku zawierania umowy za pomocg Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, Operator ani ID2 nie
zapewniajg Abonentowi takich $rodkéw, a optata za
skorzystanie z tych $rodkéw zalezy od operatora
udostepniajgcego Abonentowi takie $rodki.

Operator lub ID2 mogg uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a)  dostarczenia przez Abonenta dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec dostawcy ustug wynikajgcego z Umowy (w tym
wobec Operatora lub ID2);

b)  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta
wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora,
ID2 lub udostepnionych mu przez biuro informaciji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81,
poz. 530 z pdézn. zm.); Operator lub ID2 powiadamia
Abonenta o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Operator lub ID2 mogg odmowi¢ uzytkownikowi koncowemu
zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacii
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym
mowa w ust 6 ppkt b., w szczegodlnosci poprzez zgdanie
zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajgcych z zawieranej
Umowy.

OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH

1.

W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaptatg naleznych
optat, Operator lub ID2 ma prawo ograniczy¢ $wiadczenie ustug,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia ustug jest
uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci
w terminie co najmniej 7 dni.

Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia
Ustug lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia
$wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych nalezno$ci,
Operator lub ID2 powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu co
najmniej kolejnych 3 dni.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci
naleznoéci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie
S$wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie
21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile
Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastgpuje niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta
zalegtych naleznosci.

Operatorowi lub ID2 przystuguje prawo rozwigzania Umowy w
przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed
rozwigzaniem Umowy, Operator lub ID2 powiadamia Abonenta,
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wyznaczajac mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zaptate
zalegtych nalezno$ci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust 1-5 powyzej dorgcza
sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji  elektronicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Operatora.

Postanowien ust. 1 - 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym
Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Ustugi. W takim
wypadku Operator lub ID2 moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi
pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zapfaty, wynoszacego
co najmniej 14 dni.

VIll. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

10.

11.

Operator lub ID2 mogag rozwigza¢ Umowe Abonenckga z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie
cofniecia lub ograniczenia Operatorowi lub ID2 koncesji lub
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, a takze w przypadku
wypowiedzenia umoéw Operatorowi lub ID2 przez nadawcéw
kanatow telewizyjnych. W takim wypadku Operatorowi ani 1D2
nie przystuguje zadne dodatkowe roszczenie z tytutu
rozwigzania Umowy.

Operator lub ID2 moga rozwigza¢ Umowe Abonencka w kazdym
czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Abonent wykorzystuje Ustugi lub Udostgpniony Sprzet
niezgodnie z prawem, Regulaminem postanowieniami Umowy
Abonenckiej, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania
takich naruszen.

W  przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej, Abonent
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu
Sprzetu Operatora (takze sprzetu nalezacego do [D2),
wyszczegolnionego w Protokole Przekazania Sprzetu. Sprzet
zostanie odebrany przez Operatora, ID2 lub upowazniony przez
ktérego$ z powyzszych podmiot, na koszt Operatora lub ID2.
Abonent moze osobiscie dokona¢ zwrotu w siedzibie Operatora,
ID2 badz w Autoryzowanym Punkcie Obstugi Serwisowej.

Po rozwigzaniu Umowy, upowazniony przez Operatora podmiot,
Operator lub ID2 podejmg przynajmniej dwie proby kontaktu z
Abonentem, w odstepie 14 dni, w celu odebrania Sprzetu. W
przypadku odmowy zwrotu Sprzetu przez Abonenta lub
niemoznos$ci odebrania Sprzgtu pomimo dwdéch préb kontaktu z
Abonentem, postanowienia pkt. 7 stosuje si¢ odpowiednio.

Upowazniony przez Operatora podmiot, Operator, ID2 bgdz
Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej poswiadcza odbior
oraz kompletno$¢ (lub braki) i stan zwracanego Sprzgtu za
pomocg Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet powinien zosta¢ zwrécony w oryginalnym
opakowaniu, wraz z udostepnionym osprzetem (f§j. w
szczegodlnosci okablowaniem, pilotem, instrukcjg etc.).

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia
niz wynikatoby to z normalnej eksploatacji, zniszczonego,
uszkodzonego badz niekompletnego uprawnia Operatora (bgdz
ID2) do dochodzenia odszkodowania réwnego wysokosci
powstatej stad szkody. W przypadku braku zwrotu Sprzetu,
Operator (badz 1D2) moze dochodzi¢é odszkodowania w
wysokosci rynkowej wartosci Sprzetu, pomniejszonej o
normalne jego zuzycie.

Wypowiedzenie przez Abonenta umowy tylko Operatorowi lub
tylko ID2 skutkuje wypowiedzeniem takiej Umowy obu tym
podmiotom tgcznie.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa,
Regulaminem lub przepisami prawa, Abonentowi bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po
wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Uslug, a warunkami
okreslonymi w Umowie

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa
w $wiadczeniu Ustug trwa diuzej niz jeden miesigc i wynika ona
z winy Operatora, D2 badz sity wyzszej. W takim wypadku
Operatorowi ani ID2 nie przystuguje zadne dodatkowe
roszczenie z tytutu rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy Umowa mogta zostaé zawarta w formie

12.

dokumentowej, woéwczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od
niej mozliwe jest takze w formie dokumentowej, a ID2 lub
Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi
Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a)  wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b)  wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta,
ktory wskazat numer geograficzny;

c)  wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez abonenta do kontaktu widniejacy w
umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Umowa Abonencka wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg
Smierci Abonenta. Matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo
mogg wystgpi¢ o zawarcie z danym spadkobiercg Umowy
Abonenckiej na warunkach identycznych z dotychczasowg
Umowa, o ile nie spowoduje to koniecznos$ci zmiany konfiguracji
Ustug, w tym koniecznosci zmiany Miejsca Instalacji. W takim
wypadku Operator oraz ID2 zobowigzujg sie, ze po otrzymaniu
takiego wniosku podpiszg dang Umowe Abonenckg z nowym
Abonentem. Jednoczes$nie moze istnie¢ tylko jedna Umowa
Abonencka na zawarta w/w warunkach.

IX.  ZMIANY UMOWY

1.

ID2 i Operatorowi przystuguje prawo zmiany warunkéw Umowy,
w tym wysokosci optat okreslonych w Umowie lub Cenniku. W
przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje
prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308
Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji
elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od ust. 3 do 22
ponizej w zakresie wszystkich ustug.

Tryb wprowadzenia proponowanych przez ID2 i Operatora
zmian warunkéw Umowy okreslajg ust. 1-23 Umowy w zakresie
wszystkich ustug oraz art. 306-308 Prawa komunikacji
elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.

ID2 i Operator mogg dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy w przypadku, gdy:

a)  konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

(i) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towaréw i ustug,

(i)  z decyzji Prezesa UKE;
b)  proponowane zmiany:

(i) sa wylgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym
powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

(i) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkow dla
Abonentow.

ID2 i Operator mogg dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw
Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos$¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okoliczno$ci niz wskazane w ust. 3, na ktére ID2 i Operator nie
majg wptywu i ktérych nie mogli przewidzie¢.

W odniesieniu do Umoéw zawartych na czas nieokreslony (lub
przeksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony), ID2 i
Operator uprawnieni sg do podwyzszenia wysokosci
Abonamentu, z ponizej wskazanych obiektywnych powodoéw,
ktére wptywaja na $wiadczenie Ustug przez ID2 i Operatora:

a) zmiana cen towaréw i ustug potwierdzona zmiang
dredniorocznego  wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI”), publikowanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”), przy
czym:

(i) zmiana optat bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
Dotychczasowy Abonament brutto x Mnoznik;

(i)  ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna
publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np.
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b)

c)

d)

)]

g)

h)

k)

m)

opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany
105,0%);

(i) ,Dotychczasowy Abonament brutto” oznacza
Abonament ustalony na dzieri dokonywania zmiany,
bez uwzglednienia przyznawanych rabatéw, bez
wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla
uzyskania tych rabatow;

(iv) zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w
roku kalendarzowym;

(v) ID2 i Operator mogg zmienia¢ Abonament tylko na
podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok
kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa,
niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) ID2 i Operator moga podwyzszy¢é Abonament po
opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o
kwote wynikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

wprowadzenie badz podwyzszenie optat
publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych 1D2 lub
Operatora w zwigzku z $wiadczeniem Ustug, takich jak
optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej, doptata do
Swiadczenia ustugi powszechnej, optaty
telekomunikacyjne przewidziane przepisami Ustawy -
Prawo komunikacji elektronicznej;

wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej optaty
naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Ilub podwyzszenie stawki takiej
optaty;

podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
licencyjnej naleznej nadawcy lub  dystrybutorowi
programéw audiowizualnych od ID2 lub Operatora z tytutu
ich rozprowadzania w ramach Ustug;

podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
naleznej dostawcy innych tresci audiowizualnych od ID2
lub Operatora z tytutu udostgpniania tych tresci w ramach
Ustug;

podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty
naleznej od ID2 lub Operatora za hurtowy dostep do
infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
$wiadczenia Ustug;

podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat
naleznych od ID2 lub Operatora za energie elektryczng
niezbedng do $wiadczenia Ustug;

wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug przez ID2 Ilub
Operatora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow
wykonywania obowigzkéw z zakresu obronnosci i
bezpieczenstwa;

wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji,
wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemow informatycznych
i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug
przez ID2 lub Operatora ;

wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub
zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw;

wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dtuznego,
wynikajgcy z wzrostu stop procentowych stosowanych
przez banki i inne instytucje finansujace, przeznaczonego
na pokrycie kosztéw $wiadczenia Ustug, a w tym
pozostatych kosztéw wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowe;j,
wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego
orzeczenia sadu powszechnego, ktére zobowigzuje lub
uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Optat;

wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych
od ID2 i Operatora okolicznosci, na ktére nie majg oni
wplywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych
warunkach.

10.

11.

12.

13.

Postanowienie ust. 5 lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w
odniesieniu do Uméw, na podstawie ktérych Abonament po
uptywie okresu, na ktory Umowa zostata zawarta (czasu
okreslonego) rosnie automatycznie liczac od uptywu takiego
okresu (czasu okreslonego).

Zmiany Abonamentu przez ID2 i Operatora:

a) wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktérych mowa
w ust. 5 lit. b.-m.) niz Wskaznik CPI, muszg pozostawa¢ w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z
wskazanych powodow zmian, zas$ rodzaj i zakres kazdej
zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do
rodzaju i zakresu wplywu danego powodu nha wysoko$¢
Abonamentu i kosztéw $wiadczenia Ustug przez ID2 i
Operatora;

b)  moga byé wprowadzone w oparciu o ust. 5 lit. a.-k. tylko
raz w roku, a ID2 lub Operator doreczg informacje o
zmianie do Abonenta w pierwszym kwartale roku
kalendarzowego;

c) mogg by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych
tytutéw (nigdy z obu facznie):

(i)  Wskaznik CPI, albo

(i)  ust. 5 lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug) —
w tym przypadku podwyzka Abonamentu nie moze
by¢ wyzsza niz 12% Dotychczasowego Abonamentu
brutto.

Wprowadzajgc zmiany Abonamentu, o ktérych mowa w ust. 5 lit.
b.-m., ID2 i Operator moga uwzgledni¢ dang okolicznosé
faktyczng wytgcznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w
oparciu tylko o jeden z powoddw wymienionych w ust.5 lit. b.-m.
powyzej.

ID2 lub Operator, informujac Abonentéw o podwyzszeniu
Abonamentu, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, zobowigzani
sg takze wskazaé podstawe i powdd dokonania danej zmiany
Abonamentu.

ID2 i Operator uprawnieni sg nadto do jednostronnego obnizenia
Abonamentu lub usuniecia elementu Abonamentu.

ID2 i Operator obnizg Abonament w ciggu maksymalnie dwoch
okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika
CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z ust. 5
lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa w
pkt. ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%") — za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej w poprzednim roku kalendarzowym
ID2 i Operator nie dokonali podwyzki danego Abonamentu w
oparciu o Wskaznik CPI (mimo, ze byli do tego uprawnieni).

W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony (lub
przeksztatconej w zawartg na czas nieokreslony) przez 6
miesiecy od jej zawarcia ID2 i Operator nie moga zmienia¢
Abonamentu zgodnie z ust. 5 lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik
CPI i wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug).

W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym
charakterze ID2 i Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz
wysokos¢ Abonamentu warunkéw Umowy zawartej (lub
przeksztatconej) na czas nieokre$lony, w przypadku
konieczno$ci zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w
catosci lub czesci Ustug z ponizej wskazanych powodow
wywotujgcych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a) wydanie decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowej,
wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu
Komunikacji ~ Elektronicznej, wydanie prawomocnych
orzeczen sadéw powszechnych zobowigzujgcych Ilub
uprawniajgcych ID2 lub Operatora do dokonania zmiany;

b)  wygasnigcie prawa do wykorzystywania czestotliwosci,
infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c)  zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania
przez podmiot trzeci na rzecz ID2 Ilub Operatora
S$wiadczenia niezbednego ID2 Ilub Operatorowi do
wykonywania Ustug (np. w zakresie dostgpu do
infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci,
dostarczania lub udostgpniania oprogramowania, sprzetu
lub tresci audiowizualnych);

d) zaprzestanie nadawania objetego Umowag programu
telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tre$ci na
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym
samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

e) wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii
lub  ujednolicenia  standardow  $wiadczenia  Ustug
Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju
techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu
lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi,
powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian
(np. optymalizacji wykorzystania zasoboéw; technologia
wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug Iub
parametry Ustug bedg istotnie odbiega¢ od powszechnie
stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f) w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i
niezaleznych od ID2 i Operatora okolicznosci, na ktére nie
majg oni wptywu, i ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje¢ Umowy na
uzgodnionych warunkach.

Wprowadzane przez ID2 lub Operatora zmiany warunkéw
Umowy, o ktérych mowa w ust. 13, muszg pozostawaé w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych
powoddéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien
by¢é adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu
danego powodu na $wiadczenie Ustug przez ID2 lub Operatora.
Ponadto, w razie zajscia okoliczno$ci wskazanych w ust. 13 lit.
a. (dziatanie panstwa) ID2 lub Operator moga zmieni¢ warunki
Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami
lub orzeczeniami.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 13 bedzie si¢ wigzata z
zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktérg Umowa przewiduje
odrebng optate, optata taka nie bedzie pobierana.

ID2 lub Operator, informujac Abonentéw o zmianie warunkéw
Umowy, o ktérych mowa w ust. 13-14 zobowigzani sg takze
wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany warunkow
Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany
warunkéw Umowy.

Ponadto, ID2 lub Operator sg uprawnieni do zmiany innych niz
wysoko$¢ Abonamentu warunkéw Umowy, o ile taka zmiana
bedzie wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw.

W przypadku, gdy proponowane zmiany warunkéw Umowy
wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji
Prezesa UKE, sg wylgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym
powodujg obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi, ID2
lub Operator podajg do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 18,ID2 lub
Operator:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do
publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa
powyzej w ust. 18 oraz

b)  informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaciji
zmian, z  uwzglednieniem  konieczno$ci  zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale XIl ust. 10
Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa do
wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

ID2 lub Operator dorgczajg Abonentowi na trwatym nos$niku
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérej
mowa w ust. 4, ust. 5 oraz ust. 13 z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie
odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba Zze Abonent
ztozyt Zgdanie:

a) dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, lub

b)  dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany
adres korespondencyjny.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Jednoczes$nie Abonent powinien zostaé poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. ID2 lub Operator
podajg réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym
mowa w ust. 20, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych
w ust. 4 ID2 ani Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie w
zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, chyba Zze konieczno$¢ wprowadzenia tych
zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z
decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 306 Prawa
komunikacji elektronicznej.

Postanowien ust. 20 oraz 21 nie stosuje sig¢ do zmian Umowy w
zakresie dostarczania ustug lub tresci cyfrowych w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku tego typu zmian
ID2 lub Operator informujg o wprowadzonych zmianach w
nastepujacy sposoéb:

a) o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep
lub korzystanie z ustugi lub tresci cyfrowej, ID2 Ilub
Operator poinformujg Abonenta o zmianie na trwatym
no$niku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej
zmiany. Woéwczas Abonentowi przystugiwaé bedzie prawo
rozwigzania Umowy o dostarczanie ustugi lub tresci
cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli
dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezaleznych od ID2 lub Operatora, wéwczas ID2 lub
Operator poinformujg Abonenta o tej zmianie bez zbednej
zwitoki, a Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo do
rozwigzania Umowy w tym zakresie w terminie 30 dni od
daty otrzymania informacji o zmianie.

b) w innych przypadkach ID2 lub Operator poinformujg
Abonenta o zmianie poprzez publikacje na Stronie WWW
w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. W
takim przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwac
prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie ustug lub tresci
cyfrowych.

ID2 lub Operator niezwtocznie informujg Abonenta o zmianie
swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym
no$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba 2ze Abonent ziozyt Zzadanie
otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Dla Abonentéw niebedacych strong Umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej ID2 lub Operator
podajg te informacje niezwtocznie do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie internetowe;j.

Zmiany Umowy moga takze nastgpi¢ w drodze zgodnego
porozumienia 1D2, Operatora i Abonenta.

Operator i ID2 dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego
miedzy stronami sporu polubownie.

Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowa¢ powstaty migdzy
nim a Operatorem spér do sadu powszechnego, jak réwniez
moze skorzystaé z mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow  konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Dodatkowe
informacje w przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich Abonent moze pozyska¢ na stronie WWW
Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

X.  POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DLA URZADZEN

1.

W przypadku, gdy urzadzenia udostgpnione Abonentowi przez
ID2 lub Operatora zostang uszkodzone, a uszkodzenia sg
wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, Abonent poniesie koszt
naprawy badz wymiany zniszczonego sprzetu zgodnie z
Cennikiem, z zastrzezeniem ust. 2. Dotyczy to réwniez
uszkodzen bedacych wynikiem zalania, wadliwej instalacji
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XI.

elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp., o ile Abonent ponosi
wine za takie dziatanie lub zaniechanie (w szczegdlnosci
Swiadomie uzytkowat wadliwg instalacje elektryczng lub
$wiadomie doprowadzat do jej przecigzenia).

W przypadku sporu co do zasadnosci naliczenia kosztow
naprawy Sprzetu z winy Abonenta, klasyfikacji uszkodzenia
sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg wynikiem
nieprawidtowego uzytkowania, dokona niezalezny
rzeczoznawca. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia
powstaty z winy Abonenta, Operator albo ID2 moze obcigzyé
Abonenta kosztami takiej ekspertyzy. Odpowiednio Operator
albo ID2 moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami
naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza si¢ z
wykonang klasyfikacja uszkodzenia przystuguje prawo
dochodzenia roszczenh w postepowaniu sgdowym lub
postgpowaniu wskazanym w Rozdz. IX ust.26.

W przypadku opisanym w ust. 1 wydanie Abonentowi nowego
lub naprawionego Sprzetu nastgpi po poniesieniu przez
Abonenta wyzej opisanych kosztéw wymiany lub naprawy
Udostepnionego Sprzetu, stosownie do postanowien ust. 1-2.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu z przyczyn, za
ktoére odpowiada Abonent, wydanie Abonentowi nowego Sprzetu
nastgpi po poniesieniu przez Abonenta kosztéow takiego
wydania.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy,
wymiany lub wydania nowego Sprzetu, gdy na mocy Umowy,
Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
byt do tego zobowigzany, Operator lub ID2 mogg zawiesi¢
Swiadczenie catosci bgdz czesci Ustug, albo rozwigza¢ Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaptaty w terminie 14 dni.

Abonent nie ma prawa modyfikowac,
wykorzystywa¢  Udostepnionego  Sprzetu
przeznaczeniem.

rozkrgcaé  ani
niezgodnie z

Abonent nie ma prawa udostepniaé Udostepnionego Sprzetu
osobom trzecim.

Abonent powinien, w miare mozliwosci powiadomi¢ Operatora
lub ID2 o zamiarze opuszczenia Lokalu w ktérym zainstalowany
jest Udostepniony Sprzet.

WYKORZYSTANIE | BEZPIECZENSTWO jPIN i tvPIN

1.

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej
zostajg przydzielone dwa numery PIN: jPIN pozwalajgcy w
szczegdlnosci na poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietow
Dodatkowych, potwierdzanie zakupéw Dodatkowych Ustug,
potwierdzanie zgody na inne, objete Umowg lub Cennikiem;
tvPIN stuzgcy do blokowania dostgpu do wybranych przez
Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych dla os6b
korzystajgcych z tego samego STB oraz do konfiguracji swojego
profilu na STB.

W przypadku zwiekszenia zakresu Ustug oferowanych przez
Operatora lub ID2 badz rozbudowy funkcjonalnosci Web Panelu
lub TV Panelu mogg zostaé wprowadzone kolejne przypadki
umozliwiajgce uzycie jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z
dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za
zakupiong Ustuge.

Operator i ID2 umozliwiajg Abonentowi zmiane obu numeréw
PIN za pomocg Web Panelu oraz za pomocag pilota do
odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzgdzania STB
wpigtego do sieci Operatora i ID2 w Lokalu Abonenta, czyli za
pomoca TV Panelu.

W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku
5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN, numer ten
moze zosta¢ zablokowany.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w
tajemnicy przed osobami trzecimi.

Zaleca sig niezwtoczng zmiane numeréw PIN w przypadku, gdy
zostaty one wyjawione osobom niepowotanym.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z
ujawnienia numeréw PIN przez Abonenta osobom trzecim,
chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z przyczyn niezaleznych
od Abonenta..

Abonent moze dokonywa¢ operacji odblokowania i blokowania
numerdw PIN telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta,

lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten
sposob wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika
Biura Obstugi Klienta.

Xll.  DANE OSOBOWE

1.

Operator oraz ID2 moga przetwarza¢ dane osobowe Abonentow
bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz na podstawie przepiséw
o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

Dla Abonenta bedacego osobg fizyczna, przetwarzanie przez
Operatora oraz ID2 danych osobowych odbywa sie tylko gdy
istniejg podstawy prawne do ich przetwarzania lub zgoda
Abonenta.

Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie
Abonenta, wéwczas zgoda ta musi byé wyrazona w wyrazny
sposéb, w tym moze by¢ wyrazona drogg elektroniczng oraz
moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w sposo6b prosty i wolny
od optat. Os$wiadczenia takie mogg by¢ skladane przez
Abonenta zaréwno ID2 jak i Operatorowi.

Przez dane transmisyjne rozumie si¢ dane przetwarzane do
celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji
elektronicznej i moga obejmowa¢ dane lokalizacyjne, ktére

oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji
elektronicznej wskazujgce potozenie geograficzne

telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego uzytkownika ustug
komunikacji elektronicznej

Przez dane dotyczace Abonenta rozumie sie wszelkie dane
udostepnione przez Abonenta w celu realizacji Umowy lub w
celach reklamowych i zwigzanych z marketingiem, dane
pozwalajgce na identyfikacje Abonenta oraz dane, ktére
Abonent uczynit powszechnie dostepnymi. Abonent ma prawo
do wgladu i poprawiania danych dotyczacych Abonenta, a takze
usunigcia ich z baz danych Operatora i ID2, o ile taka zmiana
lub usunigcie nie spowoduje naruszenia prawa ani nie
uniemozliwi lub nie utrudni wykonywania obowigzkow
wynikajgcych z Umowy.

Operator i ID2 majg prawo do rejestrowania rozmoéw i innych
operacji Abonentéw realizowanych za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtosé, zgodnie i w granicach
obowigzujacego prawa, w  szczegolnosci w  celu
udokumentowania transakcji handlowej czy zamoéwienia przez
Abonenta nowych Ustug.

Dane transmisyjne przetwarzanie do celéw naliczania opfat
Abonenta i optat z tytutlu rozliczen operatorskich bedg
przetwarzane do konca okresu obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu — w okresie mozliwosci dochodzenia roszczen.

Przetwarzanie danych transmisyjnych na cele marketingowe lub
$wiadczenie ustug o warto$ci wzbogaconej odbywa sig¢ na
podstawie zgody Abonenta. Moze on w kazdej chwili odwotaé
takag zgode.

Za zgodg Abonenta, oraz jedynie dla celéw niezbednych do
$wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej, Operator lub 1D2
mogg wykorzysta¢ dane o lokalizacji Abonenta. Dane te moga
by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy i moga
by¢ przekazane podmiotom trzecim dla celéow $wiadczenia
ustugi tworzacej warto$¢ wzbogacong. Dane te bedag
poddawane anonimizacji, a Abonent ma prawo wycofa¢ taka
zgode, takze okresowo Iub w zwigzku z konkretnym
potgczeniem.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

O ile Umowa lub Regulamin, nie stanowig inaczej, Operator
reprezentuje ID2 wobec Abonenta; Abonent, w sprawach
wynikajgcych z niniejszej Umowy, w pierwszej kolejnosci
powinien kontaktowac sig z Operatorem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg, Regulaminami
oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z
pézn. zm.) oraz Ustawy — Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz. U. 2024 poz. 1221

ID2 lub Operator co najmniej raz w roku poinformujg Abonenta o
najkorzystniejszych  oferowanych przez siebie pakietach
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taryfowych, chyba 2ze Abonent nie wyrazit zgody na jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

otrzymywanie informacji marketingowych.

4. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w  trzech

Uwagi:

Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta
Przedstawiciela Operatora Przedstawiciela Operatora w imieniu ID2

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sg dostepne na stronie www.pcland.com.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Kontakt z Operatorem:
PCLAND Artur Kope¢ Biuro Obstugi Klienta

ul. Plazowa 56 |
41-208 Sosnowiec telefon: 32 299 10 26
e-mail: bok@pcland.com.pl

TV Panel dostepny na odbiorniku telewizyjnym
Abonenta
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